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وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمجتمعاتبناءوفيالمظالمأكبرلبعضالتصديفيمحوريبدورالمدنيالمجتمعقاملقد
منالمنطقةفيالتعبئةجهودأحرزتهعماالحديثيسعناولاوتمكينها.وإقامتهاالسردياتنقدفيبارزبدورقامكماأفريقيا،

نجاحات دون إلقاء الضوء على الدور الذي تقوم به منظمات المجتمع المدني والناشطون فيه.

I4C)إفريقياوشمالالأوسطالشرق–للتغييرالابتكارشبكةمعبالشراكة(GCHR)الإنسانلحقوقالخليجمركزقام
MENA)المجتمعفيالفاعلةالجهاتإلىإفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالجمهورنظرةلتحليلالبحثهذابإجراء

نقدربعضمعكلناحملةمشروعإطارفي2020نوفمبرإلىأكتوبرمنالفترةخلالالبحثإجراءتمالمدني.
WeActTogether،الأوسطالشرقفيالتغييرأجلمنالابتكارمركزمعبالشراكةالإنسانلحقوقالخليجمركزيديرهالذي

الإنسانوحقوقالمدنيالفضاءقضاياعنللدفاعبالعملالمتمثلّالشبكةأهدافأحدإطارضمنالعملإدارةتتمإفريقيا.وشمال
في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتطوير الموارد والأدوات القائمة على الأدلة من أجل الحملات الفعالة والمناصرة.

ة التقرير الباحثة ومُعِدَّ
د. خلود الخطيب

للتغييرالابتكاروشبكةالإنسانلحقوقالخليجمركزبموجبهيدير،2022عامحتىويستمر2020يونيوفيالمشروعبدأ
كبيرةمساهمةيقدمالمدني"المجتمعأنمفادهارئيسيةرسالةتحملوالتي،WeActTogetherحملةالشركاءمنوعدد

المجتمعفيهابرعالتيالمساهماتعلىالضوءالمشروعسيسلطأساسي".حقهيكاملةالإنسانحقوقوأنلمجتمعاتنا،
آرائهمعنللتعبيرللناسكوسيلةالمدنيالمجتمعدورعلىالضوءتسليطمعوالحرياتالحقوقعنالدفاعفيالمدني

ومطالبهم.

المدني.للمجتمعإفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالجمهورتصوروبحثلتحديدحاجةهناككانتالحملة،منكجزء
تم إجراء هذا البحث وكتابته بواسطة الإستشارية الدكتورة خلود الخطيب، باحثة وكاتبة التقرير.

هأننودُّ هذاإتمامفيساهمواالذينأولئكجميعوإلىالبحث،هذافيوشاركواللاستبياناستجابواالذينجميعإلىبالشكرنتوجَّ
العمل وقدَّموا له الدعم.

المنظِّمُون

المئويةالنسبتعكسلاوقدالمقدمةالإجمالياتإلىبدقةتضيفلاقدالتقريرهذافيالمقدمةالأرقامفإنالأرقام،تدويرلغرضنظرًا

النسبإجمالييصلقدلذلكمتعددة،إجاباتاختيارخيارالمستجيبينلدىكانفقدالأسئلة،لبعضبالنسبةأيضًا،بدقة.المطلقةالأرقام

معينة.أسئلةفي٪100منأكثرإلىالمئوية
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نبذةٌ عن المنظمين

ومنظماتأفراداًتضمُّإقليميةٌشبكةٌهيأفريقياوشمالالأوسطالشرقفي(I4C)للتغييرالابتكارشبكة
العوائقعلىالتغلبشأنهامنإيجابيةمقارباتٍلإيجادمسعىًفيمعاًويتعلمونويتشاركونيتواصلون،

والتعبير.الجمعياتوتكوينالتجمعفيالأساسيةحرياتناعلىالقيودوفرضالمدنيالحيزإغلاقإلىالمؤدية
2018عامفيأفريقياوشمالالأوسطالشرقفيالشبكةمركزإلىالإنسانلحقوقالخليجمركزانضمَّوقد

معالوثيقالعملخلالمنأفريقيا.وشمالالأوسطالشرقبمنطقةبرنامجهافيالشركاءأحدباعتباره
عةٍمجموعة قامالاجتماعية؛والحركاتالمجتمعيونالأعمالروادفيهمبمنوالخبراء،الداعمينمنموسَّ

غايتُهارسالةًوتبنَّىومؤمَّن،حرٍّمدنيفضاءٍلإنشاءرؤيتهبتطويرأفريقياوشمالالأوسطالشرقمركز
والمواردالخبراتتبادللتسهيلالمدنيالمجتمعومنظماتالناشطينمنومبتكرةتعاونيةشبكةإقامة

موقعهازيارةيرجىالشبكة،حولالمعلوماتمنلمزيدالمدني.المجالتقلُّصمواجهةفيوتطويرها،
.الإلكتروني

إلىوالحمايةالدعمتقدمحكوميةوغيرربحيةغيرمستقلةمنظمةٌ(GCHR)الإنسانلحقوقالخليجمركز
ذلك،فيبماالإنسان،حقوقتعزيزأجلمنالمجاورةوالبلدانالخليجمنطقةفيالإنسانحقوقعنالمدافعين

عالجمعياتوتكوينالتعبيرحريةالحصر،لاالمثالسبيلعلى لحقوقالخليجمركزيتخذُالسلمي.والتجمُّ
اًلبنانمنالإنسان المجاورة،والبلدانالخليجمنطقةفيالإنسانحقوقعنالمدافعينأحوالويوثقله،مقرَّ

وعمان،والعراق،وسوريا،والبحرين،وإيران،المتحدة،العربيةوالإماراتالأردن،التحديدوجهوعلى
.2011عامفيالإنسانلحقوقالخليجمركزتأسسواليمن.السعودية،العربيةوالمملكةوالكويت،وقطر،

.الموقع الإلكترونيلمزيد من المعلومات، يمكنكم الاطلاع على
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القسم الأول: مُقدمةٌ عامّة

توطئة1.1

وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمدنيالمجتمعلمنظماتالمسحية"الدراسةمشروعمنجزءٌالتقريرهذا
الأوسطالشرقفيللتغييرالابتكارشبكةمعبالشراكةالإنسانلحقوقالخليجمركزأجراهالذيأفريقيا"،

المجتمعهيئاتبهاتقومالتيالنشاطاتنوعتغطيشاملةمراجعةالاستطلاعتحليليقدمأفريقيا.وشمال
المدني الفاعلة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، والبيئة التي تعمل بها، وما لها من قيم وتأثير.

إعدادهاتمسؤالاً،وعشرينواحدعلىاشتملتالإنترنت،علىأُجريتاستقصائيةدراسةإلىالتقريريستند
مستجيباً.520أتمَّهاوقدغوغل،استماراتنماذجعلى

تمَّالتيالمدني"المجتمعلهيئاتالعامالرأي"استطلاعالاستقصائيةالدراسةنتائجالوثيقةهذهتعرض
بمنظماتالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتبجمعالباحثةوقامت.2020أكتوبرالأول/تشرينفيإجراؤها
لحالةشاملاًتقييماًتقدِّممؤشراتإلىوتوصلتالاستقصائية،الدراسةنتائجتحليلمنالمدنيالمجتمع

منظمات المجتمع المدني.

وإذ يعمد إلى تقييم منظمات المجتمع المدني، فإنَّ التقرير يتناول القطاعات التالية:

التقرير،أهدافيتضمنتنفيذيملخصالمشروع،علىالقائمةالمؤسساتعننبذة،المقدمةالأول:القسم
إعداده.ومنهجية

السن،الإقامة،بلدالجنسية،السُكَّانية:)السمات:الاستطلاعإلىللمستجيبينالعامةالخصائصالثاني:القسم
والجنس(، ومستوى مشاركتهم في منظمات المجتمع المدني ونوعها.

المجتمعلمنظماتالمستجيبينفهمتقييم:المدنيالمجتمعفيالفاعلةالجهاتسماتتحديدالثالث:القسم
المدني والنشاطات الرئيسية التي يتم تنفيذها في البلد الذي يحمل المستجيب جنسيته.

المدني والدولة، بالإضافة إلى القطاعات الأخرى(.)العلاقة بين المجتمعالبيئة التمكينيةالقسم الرابع:

المدنيالمجتمعأوساطفيوتعزيزهابهاالالتـزاميتمالتيالمدنيالمجتمعمنظماتقيمالخامس:القسم
)مثل الشفافية، وإمكانية الوصول، والمساءلة، ونحو ذلك(.

الأفراد،على)التأثيرالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالجهاتتنفذهاالتيالنشاطاتتأثيرالسادس:القسم
الة من حيث هي مؤثرة(. والمنافع، والفعالية، وكونها فعَّ

القسم السابع: التحديات.

.القسم الثامن: الاستنتاجات والتوصيات
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تنفيذيملخص1.2

المدنيالمجتمعلهيئاتالعامالرأياستطلاع"بـالمعنيالاستشاريللتكليفالنهائيالتقريرَالبحثُهذايمثل
فيالمدنيالمجتمعلمنظماتالمسحية"الدراسةمشروعضمن"أفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةفي

للتغييرالابتكاروشبكةالإنسانلحقوقالخليجمركزأجراهالذيأفريقيا"،وشمالالأوسطالشرقمنطقة
(I4C)لاًتحليلاًالتقريرهذاويقدمأفريقيا.وشمالالأوسطالشرقفي أهدافهعرضجانبإلىللبيانات،مفصَّ

والمنهج الذي اتبعه.

التقريرأهداف1.3

راتتقييمهوالتقريرهذامنالغرض منظماتإلىأفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالجمهورتصوُّ
الأوسطالشرقمنطقةفيالمدنيالمجتمعلمنظماتالمسحية"الدراسةمشروعضمنالمدني،المجتمع
الأوسطالشرقفي(I4C)للتغييرالابتكاروشبكةالإنسانلحقوقالخليجمركزأجراهالذيأفريقيا"،وشمال

وشمال أفريقيا.

تمَّالمدني"،المجتمعلهيئاتالعامالرأي"استطلاعبعنوانالإنترنتعلىاستطلاعإلىالتقريرهذايستند
وشمالالأوسطالشرقمنطقةوشمل،2020أكتوبرالأول/تشرينفيغوغلاستماراتنماذجعلىإعداده

أفريقيا.

إلىأفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالجمهورتصوراتبتقييمالباحثةكُلِّفتفقدالتحديد،وجهوعلى
والصحفيين،المدني،المجتمعومنظماتالإنسان،حقوقعنالمدافعيندورذلكفيبماالمدني،المجتمع

الحقوقعنالدفاعفيأفلحوابهاالتيوالكيفيةالمجتمع،فيالتغييرإحداثأجلمنالعاملينوالناشطين
للتغييرالابتكاروشبكةالإنسانلحقوقالخليجمركزمنكلاًالاستطلاعهذانتائجتساعدأنينُتظروالحريات.

تلكمقابلفيالسلبيةالعامةالآراءبين"التوازنتحقيقإلىمساعيهمافيأفريقياوشمالالأوسطالشرقفي
كماالمدني.المجتمعفيوالناشطينالإنسان،حقوقعنوالمدافعينالمدني،المجتمعمنظماتحولالإيجابية

تحاولالتيالسلبيةالسرديَّاتمواجهةفيالمدنيالمجتمعإنجازاتعلىالضوءإلقاءإلىالدراسةتهدف
منوالناشطين،المنظماتعنالناجحةالقصصمنمجموعةإلىالنتائجوستضافالقطاع.صورةتشويه

المقرر أن تستخدم خلال حملةٍ للمناصرة.

التقريرمنهج1.4
ً أربعةالباحثةتعالجأفريقيا،وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمدنيالمجتمعمنظماتوضعتقييمإلىسعيا
منهاكلتحتويندرجوالتأثير.والقيموالبيئةالخصائصالمدني:المجتمعفيالفاعلةللجهاترئيسيةأبعاد
البيانات.لجمعالأساسالمؤشراتوتمثلالمؤشرات.منعدداًبدورهاتشملالتيالفرعية،الأبعادمنعدد

الفاعلةللجهاتالمحددةوالضعفالقوةنقاطتحددالإنترنتعلىاستقصائيةدراسةخلالمنالبياناتوتجُمع
المجتمعفيالفاعلةالهيئاتتعزيزإلىالراميةالرئيسيةالإجراءاتبشأنتوصياتوتقدمالمدني،المجتمعفي

المدني.
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المفاهيميالإطار1.5

والسلبيةالإيجابيةالمظاهرتقييمإلىالمدني،المجتمعمنظماتبتنميطيقومإذالتقرير،يسعى●
التيالمنظماتمنمتنوعةمجموعةيشملالمفهومهذافإنَّوبالتاليسواء.حدعلىالمدنيللمجتمع

تعمل على موضوعات مختلفة.
إلىإيجابية"،"الأكثرإلىسلبية""الأكثرمنوترتيبهامعينةمؤشراتاختيارلدىالتقرير،يسعى●

يؤديها،أنينبغيالتيوالوظائفالمدني،للمجتمعالمميزةالسماتعلىمعياريةأحكامإصدار
والقيم التي ينبغي أن يعتنقها.

يغطي التقرير منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.●
تنوعلضمانللاستطلاعمتعمقتحليلخلالمنالبحثأساليبتصميمتمالبيانات:تحليل●

التصورات والملاحظات بشأن منظمات المجتمع المدني.

المنهجية1.6

وتمطبيعتها،فيونوعيةكميةالمنهجيةوكانتأسابيع.ثمانيةمدىعلىالاستشاريالتقييمهذاإجراءتملقد
تنفيذها وفقاً للمراحل التالية:

مكتبيةمراجعةالأولى:المرحلة1.6.1

اتباعأجلمناللازمةالمعلوماتواصطفاءالصلة،ذاتالوثائقوجمعالتقرير،لنطاقالسليمالفهماكتساب
نهج التقييم على النحو الأمثل.

البياناتجمعأدواتتطويرالثانية:المرحلة1.6.2
ً نموذجباستخدامالإنترنتعلىاستطلاعإجراءتمالأولى،المرحلةفيجمعهاتمالتيللمعلوماتوفقا

إلىالجمهوردعوةوتمَّتالمشروع،لغاياتوفقاًأُعدَّتسؤالاًوعشرينواحداًتضمّنغوغل،استمارات
المجتمعومنظماتالإنسان،حقوقعنالمدافعيندورذلكفيبماالمدني-المجتمعحولتصوراتهمتقديم

الاستبيانإعدادتمأفريقيا.وشمالالأوسطالشرقمنطقةأنحاءجميعفيوالناشطينوالصحفيينالمدني،
باللغة الإنجليزية في البدء ثم تمَّت ترجمته إلى العربية.

البياناتتحليلالثالثة:المرحلة1.6.3

استندوقدإليه.استجاباتهمشخصا520ًوقدَّمعشوائية،تمثيليةعينةإلىالإلكترونيالاستطلاعتوجيهتمَّ
التحليل إلى ما يلي:

تساؤلاتعنالإجابةفيتساعدأنيمكنالتيالاستطلاعبياناتوتحليلتنظيم:البياناتتحليلخطة●
السكانية،الفئاتمختلفآراءلمقارنةالاستطلاعإلىالمستجيبينوتقسيمالإجابات،وفهمالبحث،

هات المجموعات بحسب السن والجنس. ومعرفة توجَّ
المتناوَلقريبةالأشكالمنمتنوعةمجموعةضمنالبياناتعرضفيالمتمثل:الرسوميالتحليل●

بصرياً.
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إلىالمستجيبينونسبسؤال،كلإلىالمستجيبينعددإجماليتبيِّنجداولعرض:التكرارجدول●
كل جزء من السؤال.

الجدولة●
متهماعلىالتحليلخطةتطبيق:الاقترانجداول● القيامثماستجابات،منالفرعيةالمجموعاتقدَّ

بتحليلها ومقارنتها من خلال جداول الاقتران.
فرعية معينة )إن لزم(.: اصطفاء البيانات والتركيز على مجموعةبيانات النمذجة●

النهائيالتقريرالرابعة:المرحلة1.6.4

التقريرهذافيالنهائيةالخُلاصاتمنميسَّرةنسخةإعدادتموتحليلها،البياناتجمعمنالانتهاءلدى
والنتائجالنهائيةالخلاصاتذلكفيبماالتقرير،سيصدرالرئيسية.النتائجمعاتساقهاضمانمعالنهائي،
للتوجيهاللازمةالتوصياتتضمينهوسيتمككل،والمشروعالاستقصائيةالدراسةإليهاتهدفالتيالرئيسية

في المستقبل والعِبرَ المستفادة.

القسم الثاني: الخصائص العامة للمستجيبين إلى الاستطلاع

تمأفريقيا.وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيمختلفةبلدانمنأشخاصٌالإنترنتعبرالاستطلاعإلىاستجاب
وفقاًالردودتصنيفوتمبلداً.وعشريناثنينمنمشاركا520ًقبلمنعشوائيبشكلالاستطلاعملء

لجنسية المستجيبين/ الجنسية الحالية وبلد الإقامة/ مكان الإقامة.

انيةالخصائص2.1 السكَّ

المستجيبينجنسية2.1.1
ً في42.7شكلواالذيناللبنانيينمنالاستطلاعفيالمشاركينبينالأعلىالنسبةكانتالجنسية،لمؤشروفقا

مبينهوكمامختلفةجنسياتبينالأخرىالردودوتباينتالمئة.في39.2شكلواالذينالعراقيونيليهمالمئة،
في الشكل أدناه )الجنسية(.
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جنسيتهالمستجيبيحملالذيالبلد:1الشكل

المستجيبينإقامةبلد2.1.2

في39.2)العراقثمالمئة(،في46.3)لبنانمنالمُستجيبينبيننسبةأعلىكانتالإقامة،بلدلمؤشرووفقا
الإقامة(.)بلد2الشكلفيمبينهوكماالبلدانمختلفبينالأخرىالردودوتباينتالمئة(.

الإقامةبلد:2الشكل

المستجيبينجنس2.1.3

ذلك()غيرفئةوسجلتالإناث.منالمئةفي48.7مقابلفيالذكور،منالمستجيبينمنالمئةفي51.0كان
الجنس.بحسبالاستطلاعإلىالمستجيبينتوزيعالتاليالشكليبيِّنالمئة.في0.4
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الجنسبحسبالمستجيبينتوزيع:3الشكل

المستجيبينسن2.1.4ُّ

يبين الجدول التالي توزيع المستجيبين بحسب الفئة العمرية.

العمريةالفئةبحسبالمستجيبينتوزيع:4الشكل

المستجيبين.نظروجهاتلفهممهماًعاملاًالعمريةالفئةتعُدُّالتداخل.لتجنبالعمريةالفئاتالباحثةاستخدمت
لتفوق(فماسنة65)السنكبارفئةأنالنتائجبيَّنتوقد فيالاستطلاع،إلىالاستجابةمعدلاتأدنىسجَّ
منالرغموعلىالمئة(.في26)الأعلىالنسبةسجلتسنة،34و25بينتتراوحالتيالعمريةالفئةأنحين
الفئةومثَّلتالاستطلاع.نتائجفيممثلةٌالعمريةالفئاتمختلفأنالاستجابةمعدلاتأظهرتفقدالتنوع،هذا

المئة.في21.5سنة24و18بينالعمريةالفئةسجلتحينفيالمئة،في25.2سنة44و35بينالعمرية
و55سنبينالفئةمثلتحينفيالمستجيبين،منالمئةفي19.6عاما54ًو45بينالعمريةالفئةمثلتوقد
المئة.في5.8نسبة65
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المدنيالمجتمعبمنظماتالاستطلاعإلىالمستجيبينعلاقة2.2

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجيبينمشاركة2.2.1

أومنظماتمنأيفيشخصياًيشاركونالاستقصاءإلىالمستجيبونكانإذامالفهمسؤالأُضيفوقد
جماعات المجتمع المدني؟

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجيبينمشاركة:5الشكل

مشاركين،غيرالمئةفي31.2ومشاركونالمستجيبينمنالمئةفي65.8التالي:النحوعلىالنتائجوجاءت
ذلك(.)غيربـالسؤالهذاعلىيجيبواأنالمئةفي3.1اختاربينما

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجيبينمشاركةطبيعة2.2.2

فيما يخص طبيعة مشاركة المستجيبين في منظمات المجتمع المدني، كانت الردود كما يلي:

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجيبينمشاركةطبيعة:6الشكل

فيأعضاءأنهمالمئةفي16.5ذكروالمدني،المجتمعمنظماتإحدىيقودونبأنهمالمئةفي20.2أجاب
فيموظفونإنهمالمئةفي6.9قالوتدريبية،نشاطاتفيالمئةفي6.2شاركحينفيالمنظمات،تلك
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بون،إنهمالمئةفي2.9وقاللديها،عاملونأوالمدنيالمجتمعمنظماتإحدى أنهمالمئةفي12.7وذكرمدرِّ
ذلك(.)غيربـالإجابةالمئةفي34.6واختارمتطوعون.

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجيبينمشاركةمجال2.2.3

ه علىالمستجيبينردودوكانتالتالية.المجالاتفيعضويتهمحالةعنالمستجيبينإلىأسئلةالاستطلاعوجَّ
النحو التالي )ينخرط البعض بأكثر من طريقة لذلك كان من الممكن تحديد خيارات متعددة(:

منهمالمئةفي5.8وخيرية،بمنظماتصلاتٍعلىمنهمالمئةفي4.6وناشطون،منهمالمئةفي3.3
لدىيعملونالمئةفي21.2ودولية،منظماتإلىينتمونالمئةفي5.4والإنسان،حقوقعنالمدافعين
القانونوسيادةالاجتماعية،والعدالةالإنسان،حقوقمجالاتفيالعاملةالمحليةالمدنيالمجتمعمنظمات
وأجابالشباب.معيعملونالمئةفي3.3ونسائية،مجموعاتإلىينتمونالمئةفي3.7والمناصرة،وقضايا
المدني.المجتمعفيفاعلةجهةأيإلىينتمونلابأنهمالمئةفي35حوالي

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجيبينمشاركةمجال:7الشكل

يبعثأمراًالمدنيالمجتمعمنظماتفيالعضويةجوانبمختلفلتقييمالاستطلاعنتائجعلىالاعتمادسيكون
لتفقدالاهتمام:على المجتمعمنظماتفيالجمهورمشاركةالإنسانحقوقعنالمدافعةالمنظماتسجَّ

عدداًأنَّإلىويشيرالشباب،صفوففيالمدنيةالمشاركةزيادةعلىمؤشرهذاإنَّالمئة(.في21.2)المدني
أكبر من الأفراد يختارون الانضمام إلى منظمات المجتمع المدني بالمقارنة مع الأنواع الأخرى من الهيئات.
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القسم الثالث: تحديد سمات الجهات الفاعلة في المجتمع المدني

المدنيالمجتمعلمنظماتالمستجيبينفهمتقييم.3.1

)التصورات حول ما يعنيه المجتمع المدني للجمهور(

المدنيالمجتمعلمنظماتالمستجيبينفهم.3.1.1
المدني.المجتمعلمنظماتالجمهورفهمعلىأفضلنحوعلىللتعرفالاستقصائيةالدراسةإلىسؤالأُضيف

ما هي الهيئات التي تعتبرها من منظمات المجتمع المدني؟
علىالمجيبينإلىوطلُبالأشخاص.منمختلفةومجموعةمؤسسةعشرةخمستضمقائمةالاستطلاعقدَّم

أدناهالشكلويلخصلفهمهم.وفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتمنيعُدُّأيهاتحديدالاستقصائيةالدراسة
استجاباتهم.

المدنيالمجتمعلمنظماتالمستجيبينفهم:8الشكل

وتباينت الإجابات على النحو التالي:
والخدماتالتنميةمجالفيالعاملةالمجتمعيةالجماعاتأوالمحليةالجمعيات"أنيعتقدونالمئةفي81.5

في6.3أنحينفيكذلك،ليستأنهايعتقدونالمئةفي12.1لكنالمدني،المجتمعمنجزءٌ"الأساسية
فيالعاملةالمحليةالجمعيات"أنالاستطلاعفيالمشاركينمنالمئةفي92.5ويعتقديعرفون.لاالمئة
فيالمدني،المجتمعمنجزء"المناصرةوقضاياالقانونوسيادةالاجتماعيةوالعدالةالإنسانحقوقمجال
المنظماتأنالمئةفي80.4ويعتقديعرفون.لاالمئةفي3.1وكذلك،ليستأنهاالمئةفي4.4يعتقدحين

في6.2أنحينفيكذلك،ليستأنهايعتقدونالمئةفي13.5والمدني،المجتمعمنظماتمنجزءالخيرية
أنحينفيالمدني،المجتمعمنجزءهيالدوليةالمنظماتأنالمئةفي78.1ويعتقديعرفون.لاالمئة

أنالمستجيبينمنالمئةفي81.3ويعتقديعرفون.لاالمئةفي7.3والرأي،يوافقونهملاالمئةفي14.6
في8.3وأجابكذلكليستأنهاالمئةفي10.4يعتقدبينماالمدنيالمجتمعمنجزءالنسائيةالمجموعات
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جزءالشبابيةالمجموعاتأنالاستطلاعفيالمشاركينمنالمئةفي86.5ويعتقديعرفون.لابأنهمالمئة
في23.3ويعتقديعرفون.لاالمئةفي6.5وكذلك،ليستأنهايعتقدونالمئةفي6.9والمدني،المجتمعمن

فيكذلك،ليستأنهايعتقدونالمئةفي59.8لكنالمدني،المجتمعمنجزءالخاصالقطاعمنظماتأنالمئة
لكنالمدني،المجتمعمنجزءالتجاريةالغرفأنالمئةفي17.1ويعتقديعرفون.لاالمئةفي16.9أنحين

يعتقدونالمئةفي29يعرفون.لابأنهمالمئةفي18.7أجاببينماكذلك،ليستأنهايعتقدونالمئةفي64.2
كذلك،ليستإنهاالمئةفي57.7قالبينماالمدني،المجتمعمنجزءالدينيةالخلفيةذاتالمنظماتأن

المدني،المجتمعمنجزءالسياسيةالأحزابأنالمئةفي25ويعتقديعرفون.لابأنهمالمئةفي13.3وأجاب
أنالمئةفي36.5ويعتقديعرفون.لاالمئةفي11.9بينماكذلك،ليستأنهايعتقدونالمئةفي63.1لكن

في15.2وقالكذلك،ليستأنهايعتقدونالمئةفي48.3أنحينفيالمدني،المجتمعمنجزءالجامعات
أنحينفيالمدني،المجتمعمنجزءالقبلَيةالجماعاتأنالمئةفي27.5ويعتقديعرفون.لاإنهمالمئة

منالمئةفي57.7ويعتقديعرفون.لاالمئةفي18.3أنحينفيكذلك،ليستأنهايعتقدونالمئةفي54.2
ليستأنهاالمئةفي31يعتقدحينفيالمدني،المجتمعمنجزءالمهنيةوالجمعياتالنقاباتأنالمستجيبين

يعرفون.لاإنهمالمئةفي11.3وقالكذلك،

معرفةفيوقصورالجمهور،أفهامفيالمدنيالمجتمعهيئاتمنيعدُّماوضوحعدمإلىالنتائجتلكتشير
إلىوبالنظركذلك.تصُنَّفأساسأيوعلىالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالجهاتضمنتعُتبرالمنظماتأيِّ

ذلكيحملفقدالجمهور،خدمةأجلمنالمشتركوالعملالتعاونإلىتميلالمجموعاتهذهمنالعديدكون
خاصاًحِراكاًبوصفهالمدنيالمجتمعإنَّالمدني.المجتمعإلىتنتميالقطاعاتتلكجميعبأنالاعتقادعلى

الخاصالعملأوالحكومة(،بهتضطلعما)أيالعامالصالحأجلمنالعامالعمليقابلالعامالصالحلخدمة
القطاعات،منواسعةمجموعةالمدنيالمجتمعويغطيالتجاري(؛العمل)أيالخاصالصالحأجلمن

تتراوح بين حقوق الإنسان، وقضايا المرأة، والحكم الرشيد، والقضايا البيئية، ونحو ذلك.

اتجاهاًتتخذالإجمالوجهعلىكانتالاستطلاعأسئلةعلىالردودفإنذاك،الوضوحعدممنالرغموعلى
أساسيبشكلالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالجهاتعلى"نعم"بـالأشخاصمنمرتفعةنسبةأجابتإيجابياً.

الإنسان،حقوقمجالفيالعاملةوالجمعياتالأساسية،والخدماتالتنميةمجالفيالعاملة)المجموعات
والشبابية،النسائيةوالجمعياتالخيرية،والجمعياتوالمناصرة،القانونوسيادةالاجتماعية،والعدالة

لتفقدنفسه،الوقتوفيالدولية(.والمنظمات الخاص،)القطاععلى"لا"بـأجابواممنعاليةنسبةسُجِّ
القبلية(.والجماعاتوالجامعات،السياسية،والأحزابالدينية،الخلفيةذاتوالمنظماتالتجارية،والغرف

المئةفي10بينتتراوحنسبةلأنالمستجيبين،صفوففيارتباكإلىتشيرالقطاعاتهذهفإنذلك،ومع
فيفاعلةهيئاتالقطاعاتتلككانتإذامايعرفون""لابأنهمأجابواالاستطلاعشملهمممنالمئةفي20و

المجتمع المدني أم لا.

المدنيالمجتمعأعضاءفهم3.1.2
عندما سُئل المستجيبون إلى الاستطلاع عن فهمهم لأعضاء المجتمع المدني، جاءت النتائج على النحو التالي:
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المدنيالمجتمعلأعضاءالمستجيبينفهم:9الشكل

في1.5والمدني،المجتمعفيأعضاءالإنسانحقوقعنالمدافعينأنالمشاركينمنالمئةفي97.9يعتقد
يعرفون.لاالمئةفي0.6وكذلك،ليسواأنهميعتقدونالمئة
في2.1واعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالنشطاءأنيعتقدونإنهمالمستجيبينمنالمئةفي96.2وقال
يعرفون.لابأنهمالمئةفي1.7وأجابكذلك،ليسواأنهمالمئة
أنهمالمئةفي15.8ويعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالمدونينأنالمستجيبينمنالمئةفي67.9يعتقد
يعرفون.لابأنهمالمئةفي16.3وأجابكذلك،ليسوا
أنهمالمئةفي19.8ويعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالصحفيينأنالمستجيبينمنالمئةفي70.2يعتقد
يعرفون.لاإنهمالمئةفي10وقالكذلك،ليسوا
في35.8ويعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالسياسيينالناشطينأنالمستجيبينمنالمئةفي55يعتقد
يعرفون.لابأنهمالمئةفي9.2وأجابكذلك،ليسواأنهمالمئة
58.7ويعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالقبلَيينالزعماءأنيعتقدونالمستجيبينمنالمئةفي26.2يعتقد

يعرفون.لابأنهمالمئةفي15.2وأجابكذلك،ليسواأنهمالمئةفي
المئةفي58.7ويعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالدينيينالزعماءأنالمستجيبينمنالمئةفي28.3يعتقد
يعرفون.لابأنهمالمئةفي13.1وأجابكذلك،ليسواأنهم

لتكما المدافعينرئيسي،وبشكلالمدني،المجتمعأعضاءتحديدفيإيجابياًاتجاهاًهذهالاستطلاعأسئلةسجَّ
المجتمعفيأعضاءأنهميعرفونالمئةفي96منأكثرأنالاستطلاع)بيَّنوالناشطينالإنسانحقوقعن

شيءإلىتشيرالمئويةالنسبأنَّغيروالصحفيين.بالمدونينيتعلقفيماالغموضمنأقلقدروثمةالمدني(.
من الالتباس فيما يتعلق بالناشطين السياسيين، والزعماء القبلَيين، والزعماء الدينيين.

بهاتضطلعالتيالنشاطاتنوعبشأنالمستجيبينلآراءأفضلفهمإلىالتوصلإلىالاستطلاعوسعى
علىالنشاطاتمننوعاًعشرخمسةتضمقائمةعُرضتوقدبلدانها.فيالمدنيالمجتمعمنظمات

أوبلدانهم،فيالمدنيالمجتمعمنظماتتؤديهأنيغلبمماالنشاطاتتلككانتإذاعماوسُئلواالمستجيبين،
يحُتمل أن تقوم بها.
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المستجيبينبلدانفيالمدنيالمجتمعمنظماتبهاتقومالتيالنشاطات:10الشكل

وتباينت ردود المستجيبين على النحو التالي:
نعم،قالواالمئةفي56.3)جديدةعامةوتشريعاتسياساتوضعأجلمنوالضغطالمناصرة●

يعرفون(لاالمئةفي13.3ولا،قالواالمئةفي3.4و
لا،قالواالمئةفي28.7ونعم،قالواالمئةفي62.3)جديدةوتشريعاتلقوانينمقترحاتٍإعداد●

يعرفون(لاالمئةفي9و
لاالمئةفي9.6ولا،قالواالمئةفي12.9ونعم،قالواالمئةفي77.5)والضغطالمناصرة●

يعرفون(
لا،قالواالمئةفي6.3نعم،قالواالمئةفي89.6)الأساسيةوالحرياتالإنسانحقوقعنالدفاع●

يعرفون(لاالمئةفي4و
قالواالمئةفي10.2نعم،قالواالمئةفي83.3)والمواطنينوالمستضعفةالمهمشةالفئاتحماية●

يعرفون(لاالمئةفي6.5ولا،
لاالمئةفي14.2ولا،قالواالمئةفي12.9نعم،قالواالمئةفي72.9)والمراقبةالرصد●

يعرفون(
يعرفون(لاالمئةفي8.3ولا،قالواالمئةفي12.3نعم،قالواالمئةفي79.4)الدعمتقديم●
لا،قالواالمئةفي17.5نعم،قالواالمئةفي70)القانونيغيروالاحتجازالتعذيبمعارضة●

يعرفون(لاالمئةفي12.5و
يعرفون(لاالمئةفي18.5ولا،قالواالمئةفي45ونعم،قالواالمئةفي36.5)الحكومةمساءلة●
في6.9ولا،قالواالمئةفي9.8نعم،قالواالمئةفي83.3)الأفرادلتمكينالقدراتوبناءالتدريب●

المئة لا يعرفون(
في39.2نعم،قالواالمئةفي44.6)الحكوميينالمسؤولينإلىالقدراتوبناءالتدريبتقديم●

يعرفون(لاالمئةفي16.2ولا،قالواالمئة
المئةفي29.8نعم،قالواالمئةفي51.2)محددةعملخططلتنفيذالعامةالسلطاتمعالتعاون●

يعرفون(لاالمئةفي19ولا،قالوا
لا،قالواالمئةفي10.8نعم،قالواالمئةفي85)العامةالقضاياحولوتثقيفهمالمواطنينإعلام●
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يعرفون(لاالمئةفي4.2و
لاالمئةفي30.8ولا،قالواالمئةفي32.1نعم،قالواالمئةفي37.1)لقادتهاالربحتحقيق●

يعرفون(
لاالمئةفي30ولا،قالواالمئةفي15.6نعم،قالواالمئةفي54.4)المتحدةالأممآلياتتفعيل●

يعرفون(

الجمهوربفهمالمتعلقةالأسئلةتفسيرفإنالمدني،للمجتمعتعريفاًيتضمَّنلمالاستطلاعكونإلىونظراً
تضمَّنالذيالسؤالإيرادكانإذاماواضحاًوليسوشخصي.ذاتيتفسيرهوونشاطاتهالمدنيللمجتمع

أوالمدنيالمجتمعبهيضطلعالذيبالدورالمتعلقةاللاحقةالإجاباتعلىأثرقدأولاًالمدنيالمجتمعهيئات
يحُيلأنهذاشأنومنالتأثير.ذلكمدىأوالمدني،المجتمعمنظماتفيهاتشاركالتيالرئيسيةالنشاطات

إلى مقارنة عسيرة بين فهم الجمهور للمجتمع المدني وبقية ما أبداه من استجابات في الاستطلاع.

رأنإلىالبياناتتحليلوأشار الإنسانحقوقمجالاتفيالمدنيالمجتمعمنظماتتأثيرعنالجمهورتصوُّ
البواعثهيالدوليةوالمعاييرالخارجيةوالضغوطوالأمنالسياسيالوضعأنويفُترضمرتفعا؛ًكان

دورعلى"نعم"بـأجابواالذينللأشخاصالمئويةالنسبةفيإيجابيانعكاسثمةوكانالمؤشر.لهذاالرئيسية
أعلىسجلالذيالنشاطهوالإنسان"حقوقعن"الدفاعوكانالأخرى.الفئاتجميعفيالمدنيالمجتمع

85بلغتبنسبةالعامة،القضاياحولوتثقيفهمالمواطنينإعلاميليهالمستجيبين،بينالمئة(في89.6)نسبة
في56.3)العامةالسياساتفيمنخرطبلدانهمفيالمدنيالمجتمعأنالمستجيبينردودمنبداوقدالمئة.في

في83.3)المهمشةالفئاتوحمايةالمئة(،في77)والمناصرةالمئة(،في62.3)القوانينوصياغةالمئة(،
التدريبنالوقدالمئة(،في83.3)المواطنينتمكينأجلمنوالتدريبالمئة(،في72)والرصدالمئة(،

وكانالمئة(.في51.2)العامةالسلطاتمعالتعاونأحرزحينفيالمئة(،في44.6)الحكوميةللمجموعات
لالذيالنشاط في45يعتقدإذالحكومة"،"مساءلةهوالمدنيالمجتمعمنظماتبهتقومممانسبةأدنىسجَّ

يعرفون.لاإنهمالمئةفي18.5وقالبذلك،تقوملاالمدنيالمجتمعمنظماتأنالمستجيبينمنالمئة

المجتمعمنظماتعملعلىشديدةقيوداًتفرضالتيأفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةبيئةإلىوبالنظر
الحكوميةالسياساتعنفضلاًالخصوص،وجهعلىالإنسانحقوقومنظماتعامبوجهالمستقلةالمدني

النشاطاتعلىعملهاتقصرأنمنهاينُتظرالتيالمدني،المجتمعمنظماتعلىالقيودفرضتواصلالتي
المجتمعلمنظماتأنيعتقدونالمواطنينأنمعرفةالمشجعمنكانفقدالحقوق،مناصرةمنبدلاًالإنمائية

أنجليَّاًيبدوالمدني،المجتمعتأثيردراسةولدىوالديمقراطية.الإنسانحقوقتعزيزفيتلعبهدوراًالمدني
المئويةالنسبإنالمواطنين.وتمكينالمجتمعيةالاحتياجاتتلبيةفيجداًفعالةالمدنيالمجتمعمنظمات

للمستجيبين الذين يعتقدون أن منظمات المجتمع المدني أكثر فائدة في تقديم الخدمات هي نسب مرتفعة جداً.

حينفيلقادتها"،الربح"تحقيقهوالمدنيالمجتمعدورأنيشعرونالمئةفي37.1فإنَّأخرى،ناحيةمن
الماليةاستدامتهاعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتحافظأنبمكانالأهميةومنيعرفون.لاالمئةفي30.8أن

تقومالتيبالنشاطاتعلمٍعلىليسواالذينالمستجيبينمجموعوإنَّالربح.إلىساعيةأنهاعلىتبدوأندون
ل. بها منظمات المجتمع المدني إنَّما هو ملاحظةٌ جديرةٌ بالتأمُّ
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المدنيلقسم الرابع: دراسةٌ مسحيَّة لبيئة منظمات المجتمعا

قطاعات أخرى(.لعلاقة بين منظمات المجتمع المدني والدولة، فضلا عن)ا
تمت إضافة سؤال حول تصورات المستجيبين عن نظرة الحكومة إلى منظمات المجتمع المدني.

المدنيالمجتمعمنظماتإلىالحكومةنظرة4.1

في16يعتقدحينفيخصوماً،المدنيالمجتمعهيئاتتعتبرالدولأنالمشاركينمنالمئةفي40.4يعتقد
حلفاء،المدنيالمجتمعهيئاتتعتبرالدولةأنالمئةفي36ويعتقدلدوداً،عدواًفيهاترىالدولةأنَّالمئة

الرئيسيين.حلفائهابينمنالمدنيالمجتمعمنظماتتعدُّالدولةأنيرىالمئةفي7.7و

المدنيالمجتمعمنظماتإلىالحكومةنظرة:11الشكل

التيالعدائيةالممارسةنتاجباعتبارهاالمدنيالمجتمعإلىالحكومةبنظرةالمتعلقةالردودتفسيرويمكن
ر أنيبدوفإنَّهالتصور،هذامنوبسببالأجنبية؛للقوىعميلةٌأنهاعلىالمدنيالمجتمعهيئاتتصوِّ

منأكثرفإنالصدد،هذاوفيلها.خصمأنهعلىالمدنيالمجتمعإلىتنظرالحكومةأنيعتقدونالمواطنين
يعتقدونالمئةفي43بـمقارنةسلبية،أنهاعلىالطرفينبينالعلاقةيصنِّفونالمستجيبينمنالمئةفي55

أنها إيجابية.

خطابمواجهةشأنهامنحملاتتنظمأنالمدنيالمجتمعلمنظماتالمهممنفإنَّتقدَّم،ماإلىوبالنظر
الحكومة بفعالية، وتمكينها من تقديم نفسها من خلال سرديَّةٍ بديلة، تعكس تأثيرها الإيجابي.

الحكومةوالدولة/المدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةبشأنالمستجيبينتصورات4.2

بلدانهم.فيوالدولة/الحكومةالمدنيالمجتمعمنظماتبينللعلاقاتتصورهمالمستجيبينردودوعكست
أنالمئةفي24يعتقدبينماتقيده،أوالمدنيالمجتمععلىتسيطرالدولة/الحكومةأنمنهمالمئةفي31يعتقد

المئةفي28.8يعتقدأخرى،ناحيةمنأعمالها.فيلهمبررلامتكررلتدخلتخضعالمدنيالمجتمعمنظمات
منظماتعلىعرضياًمشروعاًإشرافاًتمارسلكنهامستقلمدنيمجتمعبوجودتقبلالحكومةالدولة/أن
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المجتمعمنظماتأنالمستجيبينمنفقطالمئةفي16.2ويعتقدالعامة.المصلحةأجلمنالمدنيالمجتمع
المدني تعمل بحرية.

المدنيالمجتمعومنظماتالحكومةالدولة/بينالعلاقة:12الشكل

الأخرىوالقطاعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة4.3

راتأفضلفهمأجلومن الرئيسيةوالقطاعاتالمدنيالمجتمعبينبالعلاقاتيتصلفيماالجمهورلتصوُّ
الأخرى، فإنَّ الاستطلاع يبيِّن آراء المستجيبين حول تسعة قطاعات كما يرد أدناه.

والحكومةالمدنيالمجتمعبينالعلاقة4.3.1

والحكومةالمدنيالمجتمعبينالعلاقة:13الشكل

يعتقدالتالي:النحوعلىالمشاركينإجاباتتباينت،والحكومةالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةشأنفي
أنَّالمئةفي18.8واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي40ويرىعدائية،أنهاالمئةفي20

فقطالمئةفي5.4وذهبإيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي15.2إليهاونظرمحايدة،بكونهاتتصفالعلاقة
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إلى أنها داعمة.

والبرلمانالمدنيالمجتمعبينالعلاقة3.2.

والبرلمانالمدنيالمجتمعبينالعلاقة:14الشكل

يعتقدالتالي:النحوعلىالمستجيبينردودكانت،والبرلمانالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةشأنوفي
أنَّالمئةفي20.4واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي47.5ويرىعدائية،أنهاالمئةفي16.9

فقطالمئةفي2.9وذهبإيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي12.3إليهاونظرمحايدة،بكونهاتتصفالعلاقة
إلى أنها داعمة.

الخاصوالقطاعالمدنيالمجتمع4.3.3

الخاصوالقطاعالمدنيالمجتمعبينالعلاقة:15الشكل

عدائية،أنهاالمئةفي3.5يعتقدالتالي:النحوعلىالمستجيبينردودكانت،الخاصبالقطاعيتعلقوفيما
بكونهاتتصفالعلاقةأنَّالمئةفي36.9واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي26.2ويرى

داعمة.أنهاإلىفقطالمئةفي6.9وذهبإيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي26.5إليهاونظرمحايدة،
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ذاتهاالقضيةفيتشتركالتيالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة4.3.4

ذاتهاالقضيةفيتشتركالتيالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة:16الشكل

المستجيبينردودكانت،ذاتهاالقضيةفيتشتركالتيالأخرىالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةوعن
الاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي10.2ويرىعدائية،أنهاالمئةفي5.6يعتقدالتالي:النحوعلى

إيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي50.8إليهاونظرمحايدة،بكونهاتتصفالعلاقةأنَّالمئةفي22.1واعتبر
داعمة.أنهاإلىفقطالمئةفي11.3وذهب

المختلفةالاهتماماتذاتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة4.3.5

المختلفةالاهتماماتذاتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة:17الشكل

النحوعلىالمستجيبينردودكانت،المختلفةالاهتماماتذاتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةوعن
32.1واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي12.5ويرىعدائية،أنهاالمئةفي3.1يعتقدالتالي:

7.5وذهبإيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي44.8إليهاونظرمحايدة،بكونهاتتصفالعلاقةأنَّالمئةفي
في المئة فقط إلى أنها داعمة.
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الحكوميةغيرالدوليةوالمنظماتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة4.3.6

الحكوميةغيرالدوليةوالمنظماتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة:18الشكل

في3.7يعتقدالتالي:النحوعلىالمستجيبينردودكانت،الحكوميةغيرالدوليةالمنظماتمعالعلاقةوعن
العلاقةأنَّالمئةفي17.5واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي12.1ويرىعدائية،أنهاالمئة

إلىفقطالمئةفي17.1وذهبإيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي49.6إليهاونظرمحايدة،بكونهاتتصف
أنها داعمة.

والجمهورالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة4.3.7

والجمهورالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة:19الشكل

يعتقدالتالي:النحوعلىالمستجيبينردودكانت،والجمهورالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةيخصفيما
أنَّالمئةفي27.3واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي12.1ويرىعدائية،أنهاالمئةفي3.7

إلىالمئةفي6.7وذهبإيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي50.2إليهاونظرمحايدة،بكونهاتتصفالعلاقة
أنها داعمة.
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الإعلامووسائلالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة4.3.8

الإعلامووسائلالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة:20الشكل

يعتقدالتالي:النحوعلىالمستجيبينردودكانت،الإعلامووسائلالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةوعن
أنَّالمئةفي26.7واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي11.9ويرىعدائية،أنهاالمئةفي4.4

إلىالمئةفي6.3وذهبإيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي50.6إليهاونظرمحايدة،بكونهاتتصفالعلاقة
أنها داعمة.

والجامعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة4.3.9

والجامعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقة:21الشكل

3.8يعتقدالتالي:النحوعلىالمستجيبينردودكانت،والجامعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةوعن
أنَّالمئةفي25.8واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنهاالمئةفي15.6ويرىعدائية،أنهاالمئةفي

إلىالمئةفي7.3وذهبإيجابية،علاقةأنهاعلىالمئةفي47.7إليهاونظرمحايدة،بكونهاتتصفالعلاقة
أنها داعمة.
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الأخرى(والقطاعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبين)العلاقةالإجماليةالنتائج4.3.10
يلخص الرسم البياني أدناه النتائج الإجمالية

الأخرىوالقطاعاتالمدنيالمجتمعبينالعلاقة:22الشكل

لت بلغتإيجابيةنسبةأكبرذاتهاالقضيةفيتشتركالتيونظيراتهاالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةسجَّ
لتحينفيالمئة(،في50.8) في15.2)الحكومةالنسبأدنىالعامةالهيئاتمعالمدنيالمجتمععلاقةسجَّ

لتفقدالجمهورلتصوراتوفقاًالعدائيةالعلاقةبمؤشريتعلقماوفيالمئة(.في12.3والبرلمانالمئة سجَّ
مرتفعينوالحيادالاكتراثعدممؤشراوكانالمئة(.في16.9)والبرلمانالمئة(في20)الحكومةمعالعلاقة

في صفوف المستجيبين.
منالمنظماتلتلكماعلىالمصلحةصاحبةالأطرافومختلفالمدنيالمجتمعمنظماتبينالعلاقةوتؤثر
أنبالذكرالجديرومنالدعم.وتلقيالوصولوإمكانيةالمتنوعةالمواردحشدفيدوراًلهاأنَّكماتأثير،

كفاءة،أكثربرامجإلىتؤديدقةالأكثرالأدلةوأنأفضل،نتائجإلىيؤديوالممارساتالسياساتتحسين
مجالفيمباشرةتعملالتيتلكوبالأخصالمدنيالمجتمعمنظماتعلىأكبربشكلبدورهيؤثرالذيالأمر
علىالتأثيرلناحيةِمهموهذاالمدني،المجتمعمنظماتشرعيةتعززالأدلةأنهوذلكوسببالخدمات.تقديم

السياسات.

المجتمعبينالمؤسسيالتفاعلشأنومنالأهمية.غايةفيعاملٌالحكومةمعالمدنيالمجتمععلاقةإنَّ
فإنَّهذلك،ومعانفتاحاً.أكثرعمليةسياقفيالسياساتلصنعالظروفيهيئأنوالحكومةالمنظمالمدني
وأنوالمراقبة،الرصدفيدورهاتقوِّضوأنالمدني،المجتمعمنظماتاستقلاليةتهددأنللحكوماتيمكن

علىالعامةقبلمنترُىأنمنبدلاًالمال،إلىساعيةًأوللأجنبي،عميلةًأونخبوية،منظماتتبدوتجعلها
لمنظماتالمجالتتيحأنللحكوماتوينبغيمستقلة.مدنيةفاعلةجهاتأنهاأوالمواطنين،تناصرأنها

ويتعينوالدولية؛والإقليميةالوطنيةالمستوياتعلىالسياسيالقرارصنعفيتشاركلكيالمدنيالمجتمع
ومن".باريسمبادئ"لـوفقاالسياساتوضعلدىالمدنيالمجتمعمنظماتمعتتشاورأنالحكوماتعلى
وقدالمبادئ.بهذهالالتزامالحكومةعلىوينبغيالتعاون،ذلكلمثلعمليةطرقإيجادمنبدلافإنههنا،

يكون تقييم الحوكمة أمراً عسيراً في بعض الحالات، ولا سيما في البلدان ذات الهياكل الاستبدادية القوية.

قطاعبينالتفاعلإنَّالخاص.القطاعمعوالتفاعلالحوارتعززأنالمدنيالمجتمعبمنظماتويحسُن
يؤخذأنبدلاأنَّهبيدالاهتمام.منمزيداًإيلاؤهيتمأنويجدرخاصبشكلمتدنٍالمدنيوالمجتمعالأعمال

بالمهمةالضرريلُحقاأنيمكنالقطاعينبينالمواردفيوالتفاوتالخاصالقطاعمصالحأنالاعتباربعين
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إلىالمدنيالمجتمعمنظماتتعمدأنالمحبَّذمنفإنَّهالصدد،هذاوفيالمدني.المجتمعلمنظماتالعامة
ناتوضع تجنُّبإلىسعياًوالمساءلة،الشفافيةجوانبوتعالجوفعالة،مناسبةتكونمشتركة،سلوكمدوَّ
فيبمامتعددة،شراكاتيقيمأنالمدنيالمجتمعوعلىخاصة.لشركاتتابعةٌأنهاعلىإليهاينُظرأنخطر

ذلك الشراكة مع هيئات القطاع الخاص، وأن يعزز الشراكة مع قطاعَي الإعلام والجامعات.

المحليةالمستوياتعلىمشتركةأهدافلتحقيقعملهافيتتكاتفأنالمدنيالمجتمعمنظماتعلىويتوجب
هامبدوريضطلعالذيالخاص،القطاعمععملهيعززأنأيضاًالمدنيالمجتمعوعلىوالدولية.والوطنية

في أهداف التنمية المستدامة.

قبلمنمملوكهوما)فمنهاأفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةبلدانفيالإعلاموسائطملكيةتتباين
الإعلاموسائطفإنَّالوسائط،هذهبينومنذلك(.إلىوماالخاص،القطاعأوالسياسية،الأحزابأوالدولة،

للمجتمع،انعكاسٌالإعلاموسائطأنَّذلكللديمقراطية؛أساسياًورُكناًللنفوذمصدراًتكونأنيمكنالخاصة
والجهاتالنشاطاتمختلفعنمعلوماتوتقدمالقضايا،منبالعديديتعلقفيماالعامالرأيتنقلوهي

إليهاالدعموتقدمالمدنيالمجتمعمنظماتتشاركأنويمكنهاالمدني.المجتمعمنظماتذلكفيبماالفاعلة،
تعززوأنالمدنيالمجتمعأداءعلىالضوءتلقيأنوسعهاوفيإياها.وتعزيزهاالعامةالقيمعندفاعهافي
كاملاًاستخداماًالإعلاموسائطتستخدمأنتستطيعالمدنيالمجتمعمنظماتإنَّالجمهور.علىتأثيرهمن

الأمثلالاستخدامإلىتعمدأنالمدنيالمجتمعبمنظماتيحسنوإنَّهوتعزيزهما.ومُنجزاتهابعملهاللتعريف
للحملات الإعلامية من أجل إعلام الجمهور بعملها وتعزيز مناصرته إياها.

المهمشة.الفئاتتستهدفوأنالعامالقطاعفيالقصورأوجهمنتستفيدأنالمدنيالمجتمعلمنظماتويمكن
أنذلكشأنفمنالجامعات،فيالعاملينالباحثينمعالتنسيقمنالمدنيالمجتمعمنظماتتنتفعأنويمكن

منظماتتقدمهمامصداقيةمنيعززأنَّهكماالبحثية،قدرتهماستخدامخلالمنالمواردتوفيرعلىيساعدها
المجتمع المدني من مقترحات، ويلفت انتباه وسائل الإعلام.

الداخلية،سياساتهابتحسينتقوموأنمواردها،استخدامإلىالمدنيالمجتمعمنظماتتسعىأنالمحبَّذمنإنَّ
وأن تعمد إلى تعزيز التنسيق والتعاون مع مختلف الأطراف صاحبة المصلحة.
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ات المجتمع المدني القسم الخامس: قيم منظمَّ

بلوحسب،الديمقراطيةللممارساتتعزيزمنالمدنيالمجتمعمنظماتبهتقوممامدىالقسمهذايتناوللا
إمكانيةالقيمهذهوشملتالمدني.المجتمعمنظماتعملسيرفيالجمهورثقةمستوىإلىأيضاًيعرض

الشفافيةوالتـزامهاوالشفافية،بالصدق،المنظماتتلكاتصافومدىالمدني،المجتمعمنظماتإلىالوصول
إتاحتهاومقدارالنخَُب،ومعالشعبيةالقواعدمعوالعملالمحلية،المجتمعاتخدمةعلىوقدرتهاالمالية،
خدمةًالمنظماتوعملالناس،احتياجاتوتلبيةالمشاكلحلعلىوقدرتهاآرائهم،عنللتعبيرللناسالمجال

أداءفيبالكفاءةواتصافهاالمساءلة،مبدأوالتـزامهاالمانحين،لأولوياتوفقاًوعملهاالذاتية،لمصالحها
المهام.

وكانت ردود المستجيبين حول تصوراتهم لقيم منظمات المجتمع المدني على النحو التالي:

المدنيالمجتمعمنظماتإلىالوصولإمكانية5.1

المدنيالمجتمعمنظماتإلىالوصوليمكن:23الشكل

بأنهمالمئةفي14وبشدة،يخالفونبأنهّمالمئةفي10.4أجابالمدني:المجتمعمنظماتإلىالوصوليمكن
بشدة.المئةفي8.5يتفقحينفيالمئة،في45.6يتفقبينمامحايدون،المئةفي21.5والرأي،هذايخالفون
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بالصدقالمدنيالمجتمعمنظماتاتصاف5.2

بالصدقالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف:24الشكل

42.1ويخالفون،المئةفي16.5وبشدة،يخُالفونالمئةفي6.5:بالصدقالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف
بشدة.3.7ويتفقوالمئة،في31.2يتفقبينمامحايدون،المئةفي

المدنيالمجتمعمنظماتشفافية5.3

بالشفافيةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف:25الشكل

حينفييخالفون،المئةفي19.8وبشدة،يخالفونالمئةفي8.1:بالشفافيةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف
بشدة.المئةفي4.2ويتفقالمئة،في24يتفقبينمامحايدون،المئةفي43.8أنَّ
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المدنيالمجتمعلمنظماتالماليةالشفافية5.4

الماليةبالشفافيةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف:26الشكل

يخالفون،المئةفي21.5وبشدة،يخالفونالمئةفي9.4:الماليةبالشفافيةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف
يتفقونأنهمالمئةفي2.3وذكرالتوصيف،ذلكمعالمئةفي19.4واتفقمحايدين،المئةفي47.3كانبينما
بشدة.

ي5.5 المحليةوالمجتمعاتالأشخاصخدمةفيالمساواةالمدنيالمجتمعمنظماتتوخِّ

ى:27الشكل المحليةوالمجتمعاتالأشخاصخدمةفيالمساواةالمدنيالمجتمعمنظماتتتوخِّ

ى يخالفونالمئةفي9.4:المحليةوالمجتمعاتالأشخاصخدمةفيالمساواةالمدنيالمجتمعمنظماتتتوخِّ
المئةفي3.7ويتفقالمئة،في28.5يتفقبينمامحايدون،المئةفي35.2ويخالفون،المئةفي23.3وبشدة،
بشدة.
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القاعديةالأطرافمعالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.6

القاعديةالأطرافمعالعملفيالمدنيالمجتمعمنظماتتنشط:28الشكل

بشدة،يخالفونبأنهمالمئةفي7.5أجاب:القاعديةالأطرافمعالعملفيالمدنيالمجتمعمنظماتتنشط
3.5ويتفقالمئة،في37.3يتفقبينمامحايدون،المئةفي36أنَّحينفييخالفون،بأنهمالمئةفي15.4و

في المئة بشدة.

"النُخَب"معالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.7

"النخَُب"معنشطبشكلالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل:29الشكل

إنهمالمئةفي15وقالبشدة،المئةفي6.9يخالف:النخَُبمعنشطبشكلالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل
بشدة.المئةفي3.3ويتفقالمئة،في37.9يتفقبينمامحايدون،المئةفي36.9أنَّحينفييخالفون،
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رأيهعنالمرءليُعبِّرالمدنيالمجتمعمنظماتضمنمتاحاًالمجالكونمدى5.8

رأييعنالتعبيرأردتُماإذاليمتاحةالمدنيالمجتمعمنظمات:30الشكل

في18.8وبشدة،يخالفونالمئةفي9.0:رأييعنالتعبيرأردتُماإذاليمتاحةالمدنيالمجتمعمنظمات
بشدة.المئةفي3.5ويتفقالمئة،في39يتفقبينمامحايدون،المئةفي29.6أنَّحينفييخالفون،المئة

الناساحتياجاتالمدنيالمجتمعمنظماتتلبية5.9

Frequency Percent

Answers

Agree 160 30.8
Disagree 95 18.3
Neutral 202 38.8
Strongly agree 13 2.5
Strongly disagree 50 9.6
Total 520 100.0

الناساحتياجاتالمدنيالمجتمعمنظماتتلبي:31الشكل

المئةفي9.6يخالفأمثالي:منالناساحتياجاتوتلبيالمشكلاتحلفيالمدنيالمجتمعمنظماتتنشط
يتفقون،المئةفي30.8أنحينفيمحايدون،أنهمالمئةفي38.8ذكربينماالمئة،في18.3ويخالفبشدة،
بشدة.المئةفي2.5ويتفق
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الذاتيةلمصالحهاخدمةًالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.10

الذاتيةلمصالحهاخدمةًالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل:32الشكل

المئةفي24.8وبشدة،يخالفونالمئةفي11.3:الذاتيةلمصالحهاخدمةًالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل
بشدة.المئةفي3.7ويتفقالمئة،في23.7يتفقبينمامحايدون،المئةفي36.5أنَّحينفييخالفون،

المانحةالهيئاتعمللبرامجوفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.11

المانحةالهيئاتعمللبرامجوفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل:33الشكل

ويخالفبشدة،يخالفونالمئةفي11.3:المانحةالهيئاتعمللبرامجوفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل
5.8ويتفقيتفقون،المئةفي30.6أنَّحينفيمحايدين،المئةفي37.9كانبينماالرأي،هذاالمئةفي14.4

في المئة بشدة.
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مهامهاأداءلدىومهنيتهاالمدنيالمجتمعمنظماتكفاءة5.13

مهامهاأداءفيوالمهنيةبالكفاءةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف:34الشكل

في15.6بشدة،يخالفونالمئةفي5.6:مهامهاأداءفيوالمهنيةبالكفاءةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف
بشدة.المئةفي3.7ويتفقالمئة،في33.1يتفقبينمامحايدون،المئةفي42.1أنَّحينفييخالفون،المئة

الجمهورإزاءالمدنيالمجتمعمنظماتمسؤولية5.14

الجمهورإزاءمسؤولةالمدنيالمجتمعمنظمات:35الشكل

في9.4:تتخذهاالتيوالقراراتالوظيفيأدائهاجودةعنالجمهورإزاءمسؤولةالمدنيالمجتمعمنظمات
ويتفقالمئةفي23.8يتفقبينمامحايدون،المئةفي40.2ويخالفون،المئةفي23.8وبشدة،يخالفونالمئة
بشدة.المئةفي2.7
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الجمهورأوو/الإعلاموسائلمعبعملهاالمتعلقةالمعلوماتالمدنيالمجتمعمنظماتمشاركة5.15

الجمهورأوو/الإعلاموسائلمعبعملهاالمتعلقةالمعلوماتالمدنيالمجتمعمنظماتتشارك:36الشكل

أو/والإعلاموسائلمعبعملهاالمتعلقةالمعلوماتلمشاركةاستعدادعلىالمدنيالمجتمعمنظمات
يتفقحينفيمحايدون،المئةفي34يخالفون،المئةفي17.5بشدة،يخالفونالمئةفي11.3:الجمهور

بشدة.المئةفي4.6ويتفقالمئة،في32.5

المدنيالمجتمعمنظماتبقيمالمتعلقةالإجماليةالنتائج5.16

علىالجمهورتصوراتفهمعلىالنتائجهذهتساعدناالمدني.المجتمعلمنظماتنافعٌرصيدٌالجمهورثقةإنَّ
البيانيالرسميلخصتأثيرها.وتعزيزالمدنيالمجتمعمنظماتلاستدامةالأهميةبالغأمروهوأفضل،نحو

أدناه التصورات الكلية لدى الجمهور تجاه منظمات المجتمع المدني.

المدنيالمجتمعمنظماتقيم:37الشكل
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لت 19.4والمئةفي24)المستجيبينردودبينالأدنىالمستوىالماليةوالمسائلالسياساتبشأنالشفافيةسجَّ
لتالشأنهذافيالمحايدبالموقفالاستجابةفإنَّذلك،إلىوبالإضافةالتوالي(؛علىالمئةفي نسبةسجَّ
المحايدبالموقفإجابةالمشاركينمنكبيرةنسبةقدَّمتوقدالتوالي.علىالمئة(في47.3والمئةفي43.8)

منظماتحولواضحموقفلديهمليسأنهأويعرفون""لاالمستجيبينأنإلىأيضاًيشيرقدالذي)الأمر
مسألةتكونأنوينبغيالمدني،المجتمعمنظماتفيالهيكليالضعفالنتائجهذهوتبينالمدني.المجتمع

أوساطفيوشرعيةمصداقيةمنلهمافيالمدنيالمجتمعمنظماتقطاعينظرعندماالبالغالقلقعلىتبعث
حدٍّإلى"إيجابيةبأنَّهاتوصفأنيمكننظرةالمشاركينلدىأنالفئاتمعظمفيالردودوأظهرتالجمهور.

وفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتبعملالأمرتعلقعندماإلاعليهم،عُرضتالتيالأفكارمعظمإلىما"
عملفكرةوكذلكمحايدين(،المئةفي37.9وكانالمئة،في30.6ذلكمعاتفقحيثالمانحين،لأولويات
لتالتيلمصالحها،خدمةًالمدنيالمجتمعمنظمات معالمستجيبين،منالمئةفي23.7قبلمنموافقةًسجَّ

المدنيالمجتمعمنظماتتعمدأنضرورةالفجوةهذهوتبيِّنالمحايد.بالموقفإجاباتالمئةفي36.5تقديم
وإنَّإليه.بالنسبةومفهومةالجمهورقبلمنمعروفةوتأثيرهاعملهاأساليبجعلأجلمنالنشطالعملإلى
أيضاًوتحتاجبها،ثقتهلتعزيزالجمهورمعومشاركتهاالنافعةالمعارفإنتاجإلىحاجةفيالمنظماتتلك

إلى تقوية التـزام الأطراف صاحبة المصلحة بتقديم الدعم إليها.

دعماجتذابعلىقدرتهايهددماوهوالمدني؛المجتمعمنظماتفيالمواطنينثقةعلىالشفافيةانعداميؤثر
بمكانالأهميةومنالمالية.الشفافيةمبادئكاملبشكلتتبنىأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوينبغيالجمهور.

دأنعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتحرصأن ذاتهالأمروينطبقونزيهة.شفافةفاعلةجهاتبكونهاتتفرَّ
على مفاهيم المساءلة والشرعية. إنَّ من المهم أن يدرك المجتمع المدني ككل هذه التحديات وأن يستجيب إليها.

بدولاالجمهور.تصوراتيحسنأنوالشرعيةالداخلية،والحوكمةالتنظيمية،المساءلةتحسينشأنمنإنَّ
والمجتمع.والأفرادالسياساتنحوالأصيلةمساهمتهافيالمدنيالمجتمعمنظماتدعمأُريدَإذاالتدقيقمن

المتعلقالداخليبهيكلهاتلتـزملابأنهاتتهمهاالمدنيالمجتمعمنظماتمنأيضدحملةٍشنُّتمَّماوإذا
الجمهورموقفيكونوقدبأكمله.وجودهاشرعيةفيالطعنإلىذلكيؤديأنالممكنمنفإنَّبالحوكمة،

عنبالإفصاحالمسائلتلكتوضيحويمكنخاطئة،تصوراتأوبفضائحمهدداًالمدنيالمجتمعمنظماتمن
تنفيذيحسِّنماكثيراًإذأقوى،المدنيالمجتمعالعمليةهذهتجعلأنويمكنالمنظمات.لتلكالداخليةالعمليات
منظماتبينالصلاتيقويأنويمكنالتأثير،علىالمدنيالمجتمعمنظماتقدرةمنتلكالتقييمإجراءات
أهميةالأكثرالأمرفإنعامة،وبصفةالمتبادل.والدعمالتعاونويعززالأخرى،والقطاعاتالمدنيالمجتمع

وخضوعهاشرعيتهاقضيةتأخذوجماعات()فرادىأنهاتثبتأنمنالمدنيالمجتمعمنظماتتتمكنأنهو
بالشفافيةتتصفالتيالمنظماتإلىالإعلاموسائطتنظرأنالمحتملمنوإنَّالجد.محملعلىللمساءلة

وتقرُّ إجراءاتٍ تتيح المساءلة على أنها تمثل "صوت الشعب”.

تعززوأنواستدامتها،قوتهاعلىالضوءتلقيأنالمدنيالمجتمعمنظماتعلىيتعينفإنَّهالمعنى،وبهذا
الجمهورمعتتشاركهاوأنالنافعةالمعارفتنتجأنأيضاًوعليهاالإيجابي.الاجتماعيالتغييرفيمساهمتها

المجتمعمنظماتوتحتاجإليها.الدعمبتقديمالمصلحةصاحبةالأطرافالتزاممنتزيدوأنبها،ثقتهلزيادة
ها أن تعالج الشواغل الاجتماعية الملحة وليس اجتذاب التمويل. المدني كذلك إلى استراتيجية استباقية يكون همُّ

القسم السادس: تأثير نشاطات منظمات المجتمع المدني

أفريقيا،وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمدنيالمجتمعبهيقومالذيالدورعلىأفضلبشكلالتعرفبغُية
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المجتمعبهايقومالتيالرئيسيةالنشاطاتحولالنظروجهاتاستكشافإلىأيضاًالاستطلاعأسئلةعمدت
المدني وما لها من تأثير.

المدنيالمجتمعمنظماتمنالمستجيبيناستفادة6.1

جاءتالمدني،المجتمعمنظماتأداءمنشخصيةبصفةاستفادواقدكانواإذاعماالمستجيبونسُئلعندما
الإجابات على النحو التالي:

يعرفونلاالمئةفي2ويستفيدوا،لمالمئةفي31وقدراتهم،بناءمنالمستجيبينمنالمئةفي67.7استفاد
في1.9وقاليستفيدوا،لمالمئةفي72.1أنحينفيالقانوني،الدعممنالمستجيبينمنالمئةفي26استفاد

المئة إنهم لا يعرفون
في2.1وأفاديستفيدوا،لمإنهمالمئةفي76.5وقالالمالي،الدعممنالمستجيبينمنالمئةفي21.3استفاد

المئة بأنَّهم لا يعرفون
1.7أنَّحينفييستفيدوا،لمأنهمالمئةفي74.8وذكرالتشغيل،منالمستجيبينمنالمئةفي23.5استفاد

في المئة لا يعرفون

المدنيالمجتمعمنظماتأداءمنالشخصيةالفوائد:38الشكل

فرقاًالمدنيالمجتمعمنظماتتُحدث6.2

في66وأجابلا.أمالمستجيبينحيواتفيفرقاًيحدثالمدنيالمجتمعكانإذاعماسؤالاًالاستطلاعتضمن
محايدة.إجابةالمئةفي21.2قدَّمحينفيبالسلب،المئةفي12.3وبالإيجاب،المئة
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المستجيبينحياةعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتأثير:39الشكل

وتشير هذه الاستجابة إلى وجود تأثير إيجابي.

المدنيالمجتمعمنظماتفعالية6.3

المدنيالمجتمعمنظماتفعالية:40الشكل

بهأفادمابحسبتأثيراًالأكثرعملهمجالاتفإنالمدني،المجتمعبعملالمتعلقةالتصوراتيخصفيما
المستجيبون يبيِّن ما يلي:

فعّالةغيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي30.6يرى:العامةالسياساتعلىالتأثير
حينفيمحايدة،إجابةالمئةفي15وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي36.2واعتبرالمجال،هذافي

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي4.6وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي13.7ذهب
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المجال،هذافيفعّالةغيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي16.9يرى:السلامتعزيز
18.5ذهبحينفيمحايدة،إجابةالمئةفي14.6وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي39.0واعتبر

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي11وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي

غيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي12.1يرى:والديمقراطيةالإنسانحقوقتعزيز
محايدة،إجابةالمئةفي13.5وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي40.6واعتبرالمجال،هذافيفعّالة

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي13.5وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي20.4ذهبحينفي

فعّالةغيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي14.4يرى:والصحةالتعليمخدماتتوفير
فيمحايدة،إجابةالمئةفي14.6وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي34.8واعتبرالمجال،هذافي

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي13.5وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي22.7ذهبحين

فيفعّالةغيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي7.7يرى:الإنسانيةالمساعداتتقديم
حينفيمحايدة،إجابةالمئةفي8.8وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي40.7واعتبرالمجال،هذا

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي19.8وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي23.3ذهب

هذافيفعّالةغيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي25.2يرى:الحوكمةتحسين
حينفيمحايدة،إجابةالمئةفي21.5وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي32.9واعتبرالمجال،

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي6.7وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي13.7ذهب

هذافيفعّالةغيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي31.3يرى:الدولةمساءلةتعزيز
حينفيمحايدة،إجابةالمئةفي25.4وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي24.8واعتبرالمجال،

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي4.8وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي13.7ذهب

غيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي27.7يرى:العدلإحقاقالقانون/سيادةضمان
محايدة،إجابةالمئةفي21.9وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي27.7واعتبرالمجال،هذافيفعّالة

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي8.7وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي14ذهبحينفي

أنَّالمستجيبينمنالمئةفي10.8يرى:المدنيوالفضاءالتعبيرحريةسيماولاالإنسان،حقوقعنالدفاع
وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي37.5واعتبرالمجال،هذافيفعّالةغيرالمدنيالمجتمعمنظمات

إنهاالمئةفي17.5وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي20ذهبحينفيمحايدة،إجابةالمئةفي14.2
فعالة للغاية.

المدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي8.5يرى:الجنسينبينالمساواةالمرأة/حقوقدعم
إجابةالمئةفي12.7وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي35.4واعتبرالمجال،هذافيفعّالةغير

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي21.7وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي21.7ذهبحينفيمحايدة،

فعّالةغيرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجيبينمنالمئةفي10.6يرى:19كوفيد-جائحةإلىالاستجابة
فيمحايدة،إجابةالمئةفي14.8وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّهاالمئةفي34.6واعتبرالمجال،هذافي

للغاية.فعالةإنهاالمئةفي19.6وقالما،حدإلىفعالةأنَّهاإلىالمئةفي20.4ذهبحين
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لات،تعجُّمنطقةأفريقياوشمالالأوسطالشرقكونمنالرغموعلى المجتمعفيجليَّاًيبدوالذيالأمربالتحوُّ
يعتبرالجمهورأنَّيبدوفإنَّهالمختلفة،القضايامنواسعةمجموعةعلىيعملالذيبالحياةالنابضالمدني
فيالمدنيالمجتمعمنظماتمشاركةإنمحدوداً.تأثيراًالسياساتوصنعالحوكمةيخصفيماالعامتأثيره
إلىالإحصاءاتوتشيرالمستجيبين.ردودفيتتبيَّنالمحليالمجتمعمستوىعلىوالمناصرةالتعبئةجهود

المعونةتقديممجالفيهوإنَّمافعاليةمنالمدنيالمجتمعمنظماتعليهتكونماأفضلأنَّيرىالجمهورأن
الإنسانية والتنمية.

تكوناللذينالحقلينباعتبارهماالمرأةحقوقودعمالإنسانيةالمساعداتتقديممنكلاًالمستجيبونعدَّوقد
مجالاتفيالمنظماتتلكمساعياعتبُرتتمحينفيفعالية،الأكثرالمدنيالمجتمعمنظماتجهودفيهما

تحسين الحوكمة وسيادة القانون الأقل فعالية.

حيثمنالحكومةدورتكملالمدنيالمجتمعمنظماتأنإلىالمستجيبونقدَّمهاالتيالنسبفيالمدىوأشار
الإنسانوحقوقالسلامبتعزيزالمتعلقةالجهودوكذلكالإنسانية،والمساعداتالتعليممثلالخدماتتوفير

لدورمتدنيةنسبةمقابلفي،19كوفيد-جائحةإلىوالاستجابةالمدني،الفضاءعنوالدفاعوالديمقراطية،
جهوداًتبذلالمدنيالمجتمعمنظماتأنإلىالمئويةالنسبهذهوتشيرالحكومة.مساءلةفيالمدنيالمجتمع

ة لسد الثغرات في الخدمات الحكومية. جمَّ

فعاليةالمدنيالمجتمعمنظماتوسائلأكثر6.4

فعاليةالمدنيالمجتمعمنظماتوسائلأكثر:41الشكل
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في29.6واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي14.4اعتبر:المناصرة
حينفيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي50.6ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي3.1وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي2.3ذهب

في28.7واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي23.6اعتبر:الالتماسات
حينفيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي41.9ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي3.8وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي1.7ذهب

واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي11.2اعتبر:الصحفيةالمقالات
حدإلىفعالةأنهاالمئةفي51.2ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي2.1وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي33.1

للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي2.5ذهبحينفيما،

ع 28.7واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي10.4اعتبر:السلميالتجمُّ
فيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي57.1ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي1.7وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي2.1ذهبحين

المئةفي26.9واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي15.2اعتبر:التشبيك
ذهبحينفيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي49.2ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي5وقدَّمما،حدإلىفعالة
للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي3.7

في26.3واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي8.7اعتبر:المرئيةالمواد
حينفيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي56.3ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي5.4وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي3.1ذهب

المئةفي24.43واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي6.9اعتبر:التوعية
ذهبحينفيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي61.9ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي2.4وقدَّمما،حدإلىفعالة
للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي2.5

28.5واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي7.7اعتبر:الاستشاراتتقديم
فيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي57.3ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي3.8وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي2.7ذهبحين

في24.2واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي7.9اعتبر:المؤتمرات
حينفيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي59.4ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي5.2وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي3.3ذهب

إيجادإلىالتقييدهذايؤديوقدما.حدإلىمحدودالمناصرةمجالفيالمدنيالمجتمعمنظماتبهتقومماإن
للمظالمالتصديمسؤولياتتتحملالتيهيوحدهاالعامةالسلطاتأنمؤدَّاهاالمواطنينلدىتصورات

المناصرةمجالفيأقوىبدوراضطلاعهاأنتدركأنالمدنيالمجتمعلمنظماتالمهممنإنَّالاجتماعية.
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منللعديدالعامةالصورةتشكيليعيدأنشأنهمنأنَّكماالطويل،المدىعلىاستدامتهاعلىبالفائدةسيعود
منظمات المجتمع المدني.

المدنيالمجتمعمنظماتتستخدمهاالتيالمؤثرةالمعلوماتنوع6.5

المدنيالمجتمعمنظماتتستخدمهاالتيالمؤثرةالمعلوماتنوع:42الشكل

28.1واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي13.1اعتبر:الحالةدراسات
فيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي52.5ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي3.7وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي2.7ذهبحين

23.8واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي8.8اعتبر:الميدانيةالتقارير
فيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي62.5ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي2.7وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي2.1ذهبحين

26.9واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي8.1اعتبر:الرأياستطلاعات
فيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي59ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي3.5وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي2.5ذهبحين

في25.6واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي7.7اعتبر:الإحصاءات
حينفيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي60.8ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي2.9وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي3.1ذهب

في26.9واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي9.8اعتبر:النجاحقصص
حينفيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي56.7ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي2.9وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي3ذهب
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25.8واعتبرهافعالة،غيرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجيبينمنالمئةفي14.4اعتبر:الأكاديميالبحث
فيما،حدإلىفعالةأنهاالمئةفي53.5ورأىمحايدة،إجابةالمئةفي14.4وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغاية.فعالةأنَّهاإلىالمئةفي3.1ذهبحين

تأثيرمنالمدنيالمجتمعلمنظماتيكونأنينبغيلماالمستجيبينرؤية6.6

تأثيرمنالمدنيالمجتمعلمنظماتيكونأنينبغيلماالمستجيبينرؤية:43الشكل

المئةفي19للجميع:الحياةنوعيةتحسين
المئةفي27.7الأساسية:والحرياتالإنسانحقوقعنالدفاع
المئةفي2.1المدني:الفضاءتأمين
المئةفي21إيجابي:اجتماعيتغييرخلق
المئةفي16.5الاجتماعية:الاحتياجاتأوالمصالحتلبية

المئةفي7.1العامة:السياسةعلىالتأثير
المئةفي6.2والخاصة:الحكوميةالمؤسساتمساءلة
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القسم السابع: التحديات التي أشار إليها المستجيبون إلى الاستطلاع

أُضيف سؤال لإلقاء الضوء على التحديات الرئيسية التي تواجه هيئات المجتمع المدني.
وقد قدُِّمت قائمة طويلة من التحديات. وهي ملخصة على النحو التالي:

عملسيرالعامةالسلامةعلىالحفاظبدعوىتتمالتيالقمعوإجراءاتالقوميالأمندواعيتعيق●
منظمات المجتمع المدني.

سليممدنيمجتمعفيهيوجدأنيمكنالذيالديمقراطيالحيزمنالمعقدةالقانونيةالإجراءاتتحد●
ويقوم بأداء مهامه.

إجراءات التسجيل البيروقراطية.●
مها بحرية المجتمع المدني في الحركة.● سيطرة الحكومة على الشراكات الدولية، وتحكُّ
القيود الأمنية والأجهزة الأمنية.●
أولتوظيفالمدنيالمجتمعمنظماتعلىبالضغطالنفوذذويالأشخاصأوالحاكمةالأحزابقيام●

تعيين أشخاص غير مؤهلين.
إحجام بعض السلطات المحلية عن التعاون مع المنظمات.●
نفوذ الأحزاب السياسية والقيود التي تمارسها السلطة.●
قيام الأحزاب المهيمنة في صنع القرار بممارسة الضغط على منظمات المجتمع المدني.●
تأثير العادات والتقاليد القبَلية على سير عمل منظمات المجتمع المدني.●
النقص في الموارد المالية التي تتناسب واحتياجات المناطق الريفية.●
التدخل الحكومي في عمل منظمات المجتمع المدني بشكل يؤثر على استقلاليتها.●
الفساد وتوظيف أفراد تعوزهم الكفاءة.●
سيطرة الميليشيات وغياب السلطة الرادعة.●
تسييس العمل المدني خدمةً للمصالح السياسية والحزبية.●
التفاوت بين ما تحوزه منظمات المجتمع المدني من مدخلات وما تحرزه من نتائج.●
النقص في الخبرة المتعلقة بالتقنيات الحديثة.●
علىالمساءلةمجالفيوالقصورالحريات،حالةوترديالمدني،للمجتمعالمتاحالفضاءتضاؤل●

جميع الصُعُد، وغياب السياسات على مستوى الدولة.
محدودةحملاتتبدأالمدنيالمجتمعمنظماتمنالمئةفي90إنَّالمستدامة.المبادراتفيالنقص●

رةأدلةتقديمإلىمسعاهافيالنطاق إلىالمنظماتتلكتفتقدماوكثيراًالمانحة.الجهاتإلىمصوَّ
فريق عامل، وتعتمد في الغالب على المتدربين والمتطوعين.

غيرالحكوميةبالمنظماتيُعرف)ماحكوميةغيرمنظماتبإنشاءالحكومةوقيامالسياسيالانتماء●
الحكومية(.

إغفال الأهداف التي يحتاجها المجتمع المحلي.●
ندرة فرص التمويل.●
القيود المفروضة على الفضاء المدني والتهديدات التي تستهدف الحق في الحرية والتعبير.●
تدخل الأحزاب السياسية في العمل الإنساني وما تقدمه منظمات المجتمع المدني من خدمات.●
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تعمل منظمات المجتمع المدني خدمةً لمصالحها بدلاً من خدمة المصلحة العامة.●
تحرص منظمات المجتمع المدني على إرضاء المانحين.●
القصور في المعرفة بآليات الأمم المتحدة.●
السياسات غير الفعالة في مجالَي المناصرة وتنظيم الحملات.●
غياب سيادة القانون.●
قلة اهتمام منظمات المجتمع المدني بوضع القوانين وإحداث التغيير في السياسات.●
اغتيال الناشطين.●
كثرة المنظمات المجتمع المدني مع قلة التنسيق فيما بينها.●
غياب البيانات الإحصائية المتعلقة بمنظمات المجتمع المدني.●
مركزية عمل منظمات المجتمع المدني في المدن وليس في المناطق الريفية.●
النقص في الموارد المالية.●
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القسم الثامن: الاستنتاجات والتوصيات

متبوعاًكمّيعنصرٍتضمينَولعلَّالجمهور.تصوراتِبالأرقامتبيِّنمؤشراتبواسطةالنتائجعرضتموقد
م مقاربةً شاملةً لفهم الرأي العام. بشيءٍ من الشرح يقدِّ

بأولوياتالمدفوعة)كالنشاطاتالهيكليةالمشكلاتذلكفيبماالخلل،مواطنمنعددإلىالأرقامتشير
العامة(،المصلحةأجلمنوالعمل)كالشفافية،المجتمعفيالهامةالقيمبعضفيوالقصورالمانحين(،

استدامةعلىالمشكلاتهذهتؤثرأنالمرجحومنالسياسات.صنعفيالتأثيرعلىالمحدودةوالقدرة
منظمات المجتمع المدني ومساهمتها في التنمية الاجتماعية.

نهاإذالمدني،المجتمعمنظماتإلىبالنسبةالأهميةمنكبيرقدرعلىالعامالرأيتقييمإنَّ تحديدمنيمكِّ
هذاشأنفمنونتائج،تأثيرمنتحرزهماإظهارومنأدائها،جودةتعزيزومنتحسينها،ينبغيالتيالجوانب

كلِّه أن يحافظ على المجتمع المدني بوصفه قوة فعالة.

ابمعزلالمدنيالمجتمعمنظماتتقييميتمألاوينبغي الأمنيالتحليلمعيتسقأنيتوجّببلحلها،عمَّ
المجتمعمنظماتقدرةفإنَّالعملية،الوُجهةومنوإمكاناتها.أدائهاعلىالعاملانهذانيؤثرإذوالسياسي،

مثلالخارجيةالحوكمةباعتباراتجميعاًتتأثَّرإنَّماتأثير،منلهاوماالداخليةوحوكمتهاومشاركتهاالمدني
المحدود،المدنيوالفضاءالحصرية،السياسيةوالنظمالديمقراطية،وغيابوالعنف،والصراع،الأمن،

عموماًالمحدودالحيزلهذاانعكاسٌإلاهيماالمستقلالمدنيالمجتمعحالةوإنَّالقانون.سيادةإلىوالافتقار
ومنوالتأثير.والإعلامالتنظيمعلىالمدنيالمجتمعمنظماتقدرةمدىفيتؤثرالتيالصارمةوللسياسات

الجدير بالذكر أن تهيئة بيئة سياسية سليمة ومستقرة أمرٌ أساسي للتوصل إلى مجتمع مدني قوي ومؤثر.

تلبيةًتصُممماكثيراًالمدنيالمجتمعمنظماتمشروعاتأنالاستطلاعإلىالمستجيبينردودبيَّنتلقد
استراتيجيةإلىالمدنيالمجتمعمنظماتوتحتاجالمواطنين.احتياجاتأيضاًتلبيولكنهاالمانحين،لأولويات

ها أن تعالج الشواغل الاجتماعية الملحة وليس اجتذاب التمويل. استباقية يكون همُّ

علىنهجهاتوجيهبإعادةالمدنيالمجتمعمنظماتقيامإلىماسةحاجةثمةأنَّإلىالاستطلاعنتائجتشير
مشاركةيشاركالمدنيالمجتمعأنالمستجيبينمنكبيرعددويعتقدالعام.بالرأيالصلةوثيقيجعلهنحو

تواجهالتيالكبيرةالتحدياتيدركلابعضهمأنَّغيروالديمقراطية،الإنسانحقوقمجالفيالعملفيكبيرة
نهالذيالمجالإلىالمدنيالمجتمعافتقادإلىيشيروهذاالمدني.المجتمعمنظمات معالتواصلمنيمكِّ

كانوإذاقضاياه.مناصرةعلىالجمهوروحملالتواصلذلكمثلإقامةعلىالقدرةيفتقدأنَّهأوالجمهور،
يواجههمايدركأندونوالديمقراطية،الإنسانحقوقتعزيزفيالمدنيالمجتمعمشاركةيدعمالجمهور
حليفاًيكونلاقدهذهوالحالالجمهورفإنَّالنشاطات،هذهجرّاءمنومخاطرتحدياتمنالمدنيالمجتمع

القدراتبناءخلالمنالجمهوردعمبحشدتقومأنالمدنيالمجتمعبمنظماتويحسُنشأن.ذادعماًيقدمهاماً
نهُا من تعزيز تأييد المواطنين لعملها ودعمهم إياها. والمناصرة وتعبئة الموارد، بما يمكِّ

والجوانبوأهدافهاالمدنيالمجتمعمنظماتسياساتحيثمنالشفافيةفيقصورٍإلىالنتائجوأشارت
حشدعلىقدرتهاويهددالمدني؛المجتمعمنظماتفيالجمهورثقةعلىهذاويؤثرالمالية.بالإدارةالمتعلقة

الأهميةومنالمالية.الشفافيةمبادئكاملبشكلتتبنىأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوينبغيالجمهور.دعم
دأنعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتحرصأنبمكان الأمروينطبقونزيهة.شفافةفاعلةجهاتبكونهاتتفرَّ

الرشيدالحكمأسستحترمأنالمدنيالمجتمعمنظماتعلىويتعينوالشرعية.المساءلةمفاهيمعلىذاته
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وأنالتحدياتهذهككلالمدنيالمجتمعيدركأنالمهممنإنَّالتغيير.إحداثمنلتتمكنالفسادومكافحة
إعادةإلىيسعىاستباقياًحِراكاًالمدنيالمجتمعمنظماتلعملالجمهورفهمتعزيزويتطلبإليها.يستجيب

عندصورتهالتعزيزالخططتضعأنالمدنيالمجتمعمنظماتعلىويتعينعنها.العامالتصورتشكيل
المدنيالمجتمعمنظماتوعلىوالتنسيق.الثقةتعززأنكذلكوعليهاداخلياً،الرشيدالحكمتعززوأنالعامة،

وينبغيالإيجابي.الاجتماعيالتغييرفيمساهمتهاتعززوأنواستدامتها،قوتهاعلىالضوءتلقيأن
بها،ثقتهلتعزيزالجمهورمعتتشاركهاوأنالصلةوذاتالنافعةالمعارفتنتجأنالمدنيالمجتمعلمنظمات

المجتمعمنظماتعلىويتوجبإليها.الدعمبتقديمالمصلحةصاحبةالأطرافالتـزامتقويةإلىأيضاًوتحتاج
تتصفالتيالمنظماتتعتبروأنالجد،محملعلىللمساءلةوخضوعهاشرعيتهاقضيةتأخذأنالمدني

بالشفافية وتقرُّ إجراءاتٍ تتيح المساءلة على أنها تمثل "صوت الشعب".

بتعزيزتقوموأنموارد،منلهامتاحهومااستخدامعلىتعملأنالمدنيالمجتمعبمنظماتويحسُن
المجتمعمنظماتوعلىالمصلحة.صاحبةالأطرافمختلفمعوالتعاونالتنسيقوتقويةالداخلية،سياساتها

منالاً،أيسرالجمهورإلىبالنسبةالمدنيالمجتمعمنظماتتكونأنويتعينإسطنبول.بمبادئالالتزامالمدني
الحلفاءحشدعلىقدرتهايزيدأنكلههذاشأنمنإذللمساءلة،بالخضوعالتـزاماًوأعظمتشاركية،وأكثر

بفعالية.

متبتدعأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوينبغي معوالتفاعلالمحليةالمجتمعاتفيللتأثيرجديدةآليةوتصمِّ
أنالمدنيالمجتمعلمنظماتويمكنالتشاركية.علىقائمنهجباستخدامالشباب،منهمسيماولاالمواطنين،

تعزز من قدرات المواطنين على تنظيم الأمور التي تؤثر على حياتهم اليومية والمشاركة فيها.

السياسات،تحليلبتعزيزاستثماراتهالتوسيعالمتاحةالفرصتحددأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوينبغي
فيالجمهورلمشاركةفرصاًتهيئأنالمدنيالمجتمعلمنظماتويمكنالمناصرة.بجهودالمتعلقةوالمهارات

وأنالعامالقطاعفيالقصورأوجهمنتستفيدأنالمدنيالمجتمعمنظماتوسعفيأنَّكماالسياسات.صنع
تسعىأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوينبغيالريفية.المناطقفيسيماولاالمهمشة،الفئاتاستهدفإلىتعمد
منالدعمواجتذابسلبية،تصوراتمنقائمهوماتبديلإلىتسعىوأنالجمهور،عضويةتوسيعإلى

بها،ثقتهلتعزيزالجمهورمعومشاركتهاالصلةذاتالنافعةالمعارفإنتاجإلىبحاجةوهيالشعبية.القاعدة
وتحتاج إلى زيادة التزام أصحاب المصلحة بتقديم الدعم إليها.

محدودٌتأثيرٌهوالدعوةمجالفيالمدنيالمجتمعمنظماتتأثيرفإنالمشاركين،استجاباتأبدتهلماووفقاً
لإلىالمُقيِّدالعاملهذايؤديوقدما.حدإلى وحدهاهيالعامةالسلطاتأنَّمفادهاالجمهورلدىقناعةتشكُّ
المجتمعلمنظماتالمهمومنالاجتماعية.المظالملمعالجةاللازمةالقدراتوتمتلكالمسؤولياتتتحملالتي

الطويل،المدىعلىاستدامتهاعلىبالنفعسيعودالمناصرةفيأقوىبدوراضطلاعهاأنتدركأنالمدني
منهامبدوريقومواأنالدوليينللمانحينيمكنفإنَّهالسياق،هذاوفيالجمهور.عندصورتهاتشكيلويعيد
وتنظيمالمناصرةمجالفيالمدنيالمجتمعمنظماتقدراتبناءإلىالراميةالبرامجفيالاستثمارخلال

الحملات.
المجتمعمنظماتبينالعلاقاتتحسينيجبفإنَّهمحيطها،معالمدنيالمجتمعمنظماتبصِلاتيتعلقوفيما

علىالمدنيالمجتمعلمنظماتشبكاتإنشاءوينبغيالحقوق.يخصفيماالمصلحةصاحبةالأطرافالمدني
قصصفيوالتشاركالمعرفةتبادلالمدنيللمجتمعتتيحالتيوالمحافلوالدولي،والإقليميالوطنيالصعيد
بالمجتمعالمتصلةالأخرىالأعماللدعمهامٌّأمرٌالجيدةوالخبراتالنجاحقصصمنالتعلمإنَّالنجاح.
المدني.
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والوطنيةالمحليةالمستوياتعلىمشتركةأهدافمنمنطلقةًالمدنيالمجتمعمنظماتتعملأنويجب
الخاص،القطاعمعالشراكةذلكفيبمامختلفة،شراكاتالمدنيالمجتمعيقيمأنويجبوالدولية.والإقليمية

مهاراتتطورأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوينبغيوالجامعات.الإعلامقطاعيمعشراكتهيعززوأن
يؤديوقدالمناصرة.حملاتدعمفيهاماًحليفاًتكونأنيمكنالتيالإعلاموسائطانتباهتجتذبلكيمحددة
والمجتمعالأعمالقطاعبينالتفاعلإنَّالمستدامة.التنميةأهداففيهاماًدوراًالخاصالقطاعمعالعمل

المجتمعمنظماتتهتمأنالمحبَّذلمنوإنَّهالاهتمام.منمزيداًإيلاؤهيتمأنويجدرخاصبشكلمتدنٍالمدني
وخاصة.لشركاتتابعةٌأنهاعلىإليهاينُظرأنخطرتجنُّبإلىسعياًوالمساءلة،الشفافيةبجوانبالمدني
أنذلكشأنفمنالجامعات،فيالعاملينالباحثينمعالتنسيقمنالمدنيالمجتمعمنظماتتنتفعأنيمكن

منظماتعلىالمصداقيةمنمزيداًتضفيالتيالبحثيةقدرتهماستخدامخلالمنالمواردتوفيرعلىيساعدها
والقدرةالجمهوردعممنالاستفادةعلىقادرةالمدنيالمجتمعمنظماتتكونبأنويوُصىالمدني.المجتمع

البحثية مجتمعَين.

عهدٍمنذأفريقياوشمالالأوسطالشرقمنطقةتواجههاالتيوالقيودالتحدياتمنالرغموعلىالختام،وفي
تعقيد،منوالاقتصاديوالثقافيالاجتماعيالسياقبهيتسموماالتقييدية،السياسيةالبيئةكمثلطويل

أنَّومعالظروف.هذهمنالرغمعلىيعملالمدنيالمجتمعفإنَّالمدني،الحيزومحدوديةوالصراع،
عاًوأكبرعدداًأكثرأيضاًهيالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالجهاتفإنَّجسيمة،التحديات وقتأيمنتنوُّ

القيمواعتمادهاببعض،بعضهاتربطالتيالقيمعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتأكيدخلالومنمضى.
المنظماتتلكوسعفيفإنَّالمصلحة،أصحابمنالأطرافمختلفمعالمشتركةبالسلطةالمتعلقةالأحدث

أن تستعيد ثقة الجمهور التي تمكَّن بدورها المجتمع المدني من أن يزدهر.
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