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الشرق الأوسط وشمال أفریقیا



وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمجتمعاتبناءوفيالمظالمأكبرلبعضالتصديفيمحوريبدورالمدنيالمجتمعقاملقد
منالمنطقةفيالتعبئةجھودأحرزتھعماالحدیثیسعناولاوتمكینھا.وإقامتھاالسردیاتنقدفيبارزبدورقامكماأفریقیا،

نجاحات دون إلقاء الضوء على الدور الذي تقوم بھ منظمات المجتمع المدني والناشطون فیھ.

I4C(إفریقیاوشمالالأوسطالشرق–للتغییرالابتكارشبكةمعبالشراكة)GCHR(الإنسانلحقوقالخلیجمركزقام
MENA(المجتمعفيالفاعلةالجھاتإلىإفریقیاوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالجمھورنظرةلتحلیلالبحثھذابإجراء

نقدربعضمعكلناحملةمشروعإطارفي2020نوفمبرإلىأكتوبرمنالفترةخلالالبحثإجراءتمالمدني.
WeActTogether،الأوسطالشرقفيالتغییرأجلمنالابتكارمركزمعبالشراكةالإنسانلحقوقالخلیجمركزیدیرهالذي

الإنسانوحقوقالمدنيالفضاءقضایاعنللدفاعبالعملالمتمثلّالشبكةأھدافأحدإطارضمنالعملإدارةتتمإفریقیا.وشمال
في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفریقیا وتطویر الموارد والأدوات القائمة على الأدلة من أجل الحملات الفعالة والمناصرة.

ة التقریر الباحثة ومُعِدَّ
د. خلود الخطیب

للتغییرالابتكاروشبكةالإنسانلحقوقالخلیجمركزبموجبھیدیر،2022عامحتىویستمر2020یونیوفيالمشروعبدأ
كبیرةمساھمةیقدمالمدني"المجتمعأنمفادھارئیسیةرسالةتحملوالتي،WeActTogetherحملةالشركاءمنوعدد

المجتمعفیھابرعالتيالمساھماتعلىالضوءالمشروعسیسلطأساسي".حقھيكاملةالإنسانحقوقوأنلمجتمعاتنا،
آرائھمعنللتعبیرللناسكوسیلةالمدنيالمجتمعدورعلىالضوءتسلیطمعوالحریاتالحقوقعنالدفاعفيالمدني

ومطالبھم.

المدني.للمجتمعإفریقیاوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالجمھورتصوروبحثلتحدیدحاجةھناككانتالحملة،منكجزء
تم إجراء ھذا البحث وكتابتھ بواسطة الإستشاریة الدكتورة خلود الخطیب، باحثة وكاتبة التقریر.

ھأننودُّ ھذاإتمامفيساھمواالذینأولئكجمیعوإلىالبحث،ھذافيوشاركواللاستبیاناستجابواالذینجمیعإلىبالشكرنتوجَّ
العمل وقدَّموا لھ الدعم.

المنظِّمُون

المئویةالنسبتعكسلاوقدالمقدمةالإجمالیاتإلىبدقةتضیفلاقدالتقریرھذافيالمقدمةالأرقامفإنالأرقام،تدویرلغرضنظرًا

النسبإجماليیصلقدلذلكمتعددة،إجاباتاختیارخیارالمستجیبینلدىكانفقدالأسئلة،لبعضبالنسبةأیضًا،بدقة.المطلقةالأرقام

معینة.أسئلةفي٪100منأكثرإلىالمئویة

1



جدول المحتویات
5المنظمینعننبذةٌ

6عامّةمُقدمةٌالأول:القسم
6توطئة1.1
7تنفیذيملخص1.2
7التقریرأھداف1.3
7التقریرمنھج1.4
8المفاھیميالإطار1.5
8المنھجیة1.6

8مكتبیةمراجعةالأولى:المرحلة1.6.1
8البیاناتجمعأدواتتطویرالثانیة:المرحلة1.6.2
8البیاناتتحلیلالثالثة:المرحلة1.6.3
9النھائيالتقریرالرابعة:المرحلة1.6.4

9الاستطلاعإلىللمستجیبینالعامةالخصائصالثاني:القسم
انیةالخصائص2.1 9السكَّ

9المستجیبینجنسیة2.1.1
10المستجیبینإقامةبلد2.1.2
10المستجیبینجنس2.1.3
11المستجیبینسن2.1.4ُّ

12المدنيالمجتمعبمنظماتالاستطلاعإلىالمستجیبینعلاقة2.2
12المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركة2.2.1
12المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركةطبیعة2.2.2
13المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركةمجال2.2.3

14المدنيالمجتمعفيالفاعلةالجھاتسماتتحدیدالثالث:القسم
14المدنيالمجتمعلمنظماتالمستجیبینفھمتقییم.3.1

14المدنيالمجتمعلمنظماتالمستجیبینفھم.3.1.1
15المدنيالمجتمعأعضاءفھم3.1.2

19المدنيالمجتمعمنظماتلبیئةمسحیَّةدراسةٌالرابع:لقسما
19المدنيالمجتمعمنظماتإلىالحكومةنظرة4.1
19الحكومةوالدولة/المدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةبشأنالمستجیبینتصورات4.2
20الأخرىوالقطاعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3

20والحكومةالمدنيالمجتمعبینالعلاقة4.3.1
21والبرلمانالمدنيالمجتمعبینالعلاقة3.2.

21الخاصوالقطاعالمدنيالمجتمع4.3.3
22ذاتھاالقضیةفيتشتركالتيالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.4
22المختلفةالاھتماماتذاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.5

2



23الحكومیةغیرالدولیةوالمنظماتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.6
23والجمھورالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.7
24الإعلامووسائطالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.8
24والجامعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.9

24الأخرى)والقطاعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبین(العلاقةالإجمالیةالنتائج4.3.10
اتقیمالخامس:القسم 27المدنيالمجتمعمنظمَّ

27المدنيالمجتمعمنظماتإلىالوصولإمكانیة5.1
27بالصدقالمدنيالمجتمعمنظماتاتصاف5.2
28المدنيالمجتمعمنظماتشفافیة5.3
28المدنيالمجتمعلمنظماتالمالیةالشفافیة5.4
ي5.5 29المحلیةوالمجتمعاتالأشخاصخدمةفيالمساواةالمدنيالمجتمعمنظماتتوخِّ
29الشعبیةالقاعدةمعالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.6
30"النُخَب"معالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.7
30رأیھعنالمرءلیُعبِّرالمدنيالمجتمعمنظماتضمنمتاحاًالمجالكونمدى5.8
31الناساحتیاجاتالمدنيالمجتمعمنظماتتلبیة5.9

31الذاتیةلمصالحھاخدمةًالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.10
32المانحةالھیئاتعمللبرامجوفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.11
32مھامھاأداءلدىومھنیتھاالمدنيالمجتمعمنظماتكفاءة5.13
33الجمھورإزاءالمدنيالمجتمعمنظماتمسؤولیة5.14
33الجمھورأوو/الإعلاموسائطمعبعملھاالمتعلقةالمعلوماتالمدنيالمجتمعمنظماتمشاركة5.15
34المدنيالمجتمعمنظماتبقیمالمتعلقةالإجمالیةالنتائج5.16

35المدنيالمجتمعمنظماتنشاطاتتأثیرالسادس:القسم
35المدنيالمجتمعمنظماتمنالمستجیبیناستفادة6.1
36فرقاًالمدنيالمجتمعمنظماتتُحدث6.2
37المدنيالمجتمعمنظماتفعالیة6.3
39فعالیةالمدنيالمجتمعمنظماتوسائلأكثر6.4
41المدنيالمجتمعمنظماتتستخدمھاالتيالمؤثرةالمعلوماتنوع6.5
42تأثیرمنالمدنيالمجتمعلمنظماتیكونأنینبغيلماالمستجیبینرؤیة6.6

43الاستطلاعإلىالمستجیبونإلیھاأشارالتيالتحدیاتالسابع:القسم
45والتوصیاتالاستنتاجاتالثامن:القسم
47البیانیةالأشكالقائمة

3



نبذةٌ عن المنظمین

ومنظماتأفراداًتضمُّإقلیمیةٌشبكةٌھيأفریقیاوشمالالأوسطالشرقفي)I4C(للتغییرالابتكارشبكة
العوائقعلىالتغلبشأنھامنإیجابیةمقارباتٍلإیجادمسعىًفيمعاًویتعلمونویتشاركونیتواصلون،

والتعبیر.الجمعیاتوتكوینالتجمعفيالأساسیةحریاتناعلىالقیودوفرضالمدنيالحیزإغلاقإلىالمؤدیة
2018عامفيأفریقیاوشمالالأوسطالشرقفيالشبكةمركزإلىالإنسانلحقوقالخلیجمركزانضمَّوقد

معالوثیقالعملخلالمنأفریقیا.وشمالالأوسطالشرقبمنطقةبرنامجھافيالشركاءأحدباعتباره
عةٍمجموعة قامالاجتماعیة؛والحركاتالمجتمعیونالأعمالروادفیھمبمنوالخبراء،الداعمینمنموسَّ

غایتُھارسالةًوتبنَّىومؤمَّن،حرٍّمدنيفضاءٍلإنشاءرؤیتھبتطویرأفریقیاوشمالالأوسطالشرقمركز
والمواردالخبراتتبادللتسھیلالمدنيالمجتمعومنظماتالناشطینمنومبتكرةتعاونیةشبكةإقامة

موقعھازیارةیرجىالشبكة،حولالمعلوماتمنلمزیدالمدني.المجالتقلُّصمواجھةفيوتطویرھا،
.الإلكتروني

إلىوالحمایةالدعمتقدمحكومیةوغیرربحیةغیرمستقلةمنظمةٌ)GCHR(الإنسانلحقوقالخلیجمركز
ذلك،فيبماالإنسان،حقوقتعزیزأجلمنالمجاورةوالبلدانالخلیجمنطقةفيالإنسانحقوقعنالمدافعین

عالجمعیاتوتكوینالتعبیرحریةالحصر،لاالمثالسبیلعلى لحقوقالخلیجمركزیتخذُالسلمي.والتجمُّ
اًلبنانمنالإنسان المجاورة،والبلدانالخلیجمنطقةفيالإنسانحقوقعنالمدافعینأحوالویوثقلھ،مقرَّ

وعمان،والعراق،وسوریا،والبحرین،وإیران،المتحدة،العربیةوالإماراتالأردن،التحدیدوجھوعلى
.2011عامفيالإنسانلحقوقالخلیجمركزتأسسوالیمن.السعودیة،العربیةوالمملكةوالكویت،وقطر،

.الموقع الإلكترونيلمزید من المعلومات، یمكنكم الاطلاع على
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القسم الأول: مُقدمةٌ عامّة

توطئة1.1

وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمدنيالمجتمعلمنظماتالمسحیة"الدراسةمشروعمنجزءٌالتقریرھذا
الأوسطالشرقفيللتغییرالابتكارشبكةمعبالشراكةالإنسانلحقوقالخلیجمركزأجراهالذيأفریقیا"،

المجتمعھیئاتبھاتقومالتيالنشاطاتنوعتغطيشاملةمراجعةالاستطلاعتحلیلیقدمأفریقیا.وشمال
المدني الفاعلة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا، والبیئة التي تعمل بھا، وما لھا من قیم وتأثیر.

إعدادھاتمسؤالاً،وعشرینواحدعلىاشتملتالإنترنت،علىأجُریتاستقصائیةدراسةإلىالتقریریستند
مستجیباً.520أتمَّھاوقدغوغل،استماراتنماذجعلى

تمَّالتيالمدني"المجتمعلھیئاتالعامالرأي"استطلاعالاستقصائیةالدراسةنتائجالوثیقةھذهتعرض
بمنظماتالمتعلقةوالمعلوماتالبیاناتبجمعالباحثةوقامت.2020أكتوبرالأول/تشرینفيإجراؤھا
لحالةشاملاًتقییماًتقدِّممؤشراتإلىوتوصلتالاستقصائیة،الدراسةنتائجتحلیلمنالمدنيالمجتمع

منظمات المجتمع المدني.

وإذ یعمد إلى تقییم منظمات المجتمع المدني، فإنَّ التقریر یتناول القطاعات التالیة:

التقریر،أھدافیتضمنتنفیذيملخصالمشروع،علىالقائمةالمؤسساتعننبذة،المقدمةالأول:القسم
إعداده.ومنھجیة

السن،الإقامة،بلدالجنسیة،السُكَّانیة:(السمات:الاستطلاعإلىللمستجیبینالعامةالخصائصالثاني:القسم
والجنس)، ومستوى مشاركتھم في منظمات المجتمع المدني ونوعھا.

المجتمعلمنظماتالمستجیبینفھمتقییم:المدنيالمجتمعفيالفاعلةالجھاتسماتتحدیدالثالث:القسم
المدني والنشاطات الرئیسیة التي یتم تنفیذھا في البلد الذي یحمل المستجیب جنسیتھ.

المدني والدولة، بالإضافة إلى القطاعات الأخرى).(العلاقة بین المجتمعالبیئة التمكینیةالقسم الرابع:

المدنيالمجتمعأوساطفيوتعزیزھابھاالالتـزامیتمالتيالمدنيالمجتمعمنظماتقیمالخامس:القسم
(مثل الشفافیة، وإمكانیة الوصول، والمساءلة، ونحو ذلك).

الأفراد،على(التأثیرالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالجھاتتنفذھاالتيالنشاطاتتأثیرالسادس:القسم
الة من حیث ھي مؤثرة). والمنافع، والفعالیة، وكونھا فعَّ

القسم السابع: التحدیات.

.القسم الثامن: الاستنتاجات والتوصیات
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تنفیذيملخص1.2

المدنيالمجتمعلھیئاتالعامالرأياستطلاع"بـالمعنيالاستشاريللتكلیفالنھائيالتقریرَالبحثُھذایمثل
فيالمدنيالمجتمعلمنظماتالمسحیة"الدراسةمشروعضمن"أفریقیاوشمالالأوسطالشرقمنطقةفي

للتغییرالابتكاروشبكةالإنسانلحقوقالخلیجمركزأجراهالذيأفریقیا"،وشمالالأوسطالشرقمنطقة
)I4C(لاًتحلیلاًالتقریرھذاویقدمأفریقیا.وشمالالأوسطالشرقفي أھدافھعرضجانبإلىللبیانات،مفصَّ

والمنھج الذي اتبعھ.

التقریرأھداف1.3

راتتقییمھوالتقریرھذامنالغرض منظماتإلىأفریقیاوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالجمھورتصوُّ
الأوسطالشرقمنطقةفيالمدنيالمجتمعلمنظماتالمسحیة"الدراسةمشروعضمنالمدني،المجتمع
الأوسطالشرقفي)I4C(للتغییرالابتكاروشبكةالإنسانلحقوقالخلیجمركزأجراهالذيأفریقیا"،وشمال

وشمال أفریقیا.

تمَّالمدني"،المجتمعلھیئاتالعامالرأي"استطلاعبعنوانالإنترنتعلىاستطلاعإلىالتقریرھذایستند
وشمالالأوسطالشرقمنطقةوشمل،2020أكتوبرالأول/تشرینفيغوغلاستماراتنماذجعلىإعداده

أفریقیا.

إلىأفریقیاوشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالجمھورتصوراتبتقییمالباحثةكُلِّفتفقدالتحدید،وجھوعلى
والصحفیین،المدني،المجتمعومنظماتالإنسان،حقوقعنالمدافعیندورذلكفيبماالمدني،المجتمع

الحقوقعنالدفاعفيأفلحوابھاالتيوالكیفیةالمجتمع،فيالتغییرإحداثأجلمنالعاملینوالناشطین
للتغییرالابتكاروشبكةالإنسانلحقوقالخلیجمركزمنكلاًالاستطلاعھذانتائجتساعدأنینُتظروالحریات.

تلكمقابلفيالسلبیةالعامةالآراءبین"التوازنتحقیقإلىمساعیھمافيأفریقیاوشمالالأوسطالشرقفي
كماالمدني.المجتمعفيوالناشطینالإنسان،حقوقعنوالمدافعینالمدني،المجتمعمنظماتحولالإیجابیة

تحاولالتيالسلبیةالسردیَّاتمواجھةفيالمدنيالمجتمعإنجازاتعلىالضوءإلقاءإلىالدراسةتھدف
منوالناشطین،المنظماتعنالناجحةالقصصمنمجموعةإلىالنتائجوستضافالقطاع.صورةتشویھ

المقرر أن تستخدم خلال حملةٍ للمناصرة.

التقریرمنھج1.4
ً أربعةالباحثةتعالجأفریقیا،وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمدنيالمجتمعمنظماتوضعتقییمإلىسعیا
منھاكلتحتویندرجوالتأثیر.والقیموالبیئةالخصائصالمدني:المجتمعفيالفاعلةللجھاترئیسیةأبعاد
البیانات.لجمعالأساسالمؤشراتوتمثلالمؤشرات.منعدداًبدورھاتشملالتيالفرعیة،الأبعادمنعدد

الفاعلةللجھاتالمحددةوالضعفالقوةنقاطتحددالإنترنتعلىاستقصائیةدراسةخلالمنالبیاناتوتجُمع
المجتمعفيالفاعلةالھیئاتتعزیزإلىالرامیةالرئیسیةالإجراءاتبشأنتوصیاتوتقدمالمدني،المجتمعفي

المدني.
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المفاھیميالإطار1.5

والسلبیةالإیجابیةالمظاھرتقییمإلىالمدني،المجتمعمنظماتبتنمیطیقومإذالتقریر،یسعى●
التيالمنظماتمنمتنوعةمجموعةیشملالمفھومھذافإنَّوبالتاليسواء.حدعلىالمدنيللمجتمع

تعمل على موضوعات مختلفة.
إلىإیجابیة"،"الأكثرإلىسلبیة""الأكثرمنوترتیبھامعینةمؤشراتاختیارلدىالتقریر،یسعى●

یؤدیھا،أنینبغيالتيوالوظائفالمدني،للمجتمعالممیزةالسماتعلىمعیاریةأحكامإصدار
والقیم التي ینبغي أن یعتنقھا.

یغطي التقریر منطقة الشرق الأوسط وشمال أفریقیا.●
تنوعلضمانللاستطلاعمتعمقتحلیلخلالمنالبحثأسالیبتصمیمتمالبیانات:تحلیل●

التصورات والملاحظات بشأن منظمات المجتمع المدني.

المنھجیة1.6

وتمطبیعتھا،فيونوعیةكمیةالمنھجیةوكانتأسابیع.ثمانیةمدىعلىالاستشاريالتقییمھذاإجراءتملقد
تنفیذھا وفقاً للمراحل التالیة:

مكتبیةمراجعةالأولى:المرحلة1.6.1

اتباعأجلمناللازمةالمعلوماتواصطفاءالصلة،ذاتالوثائقوجمعالتقریر،لنطاقالسلیمالفھماكتساب
نھج التقییم على النحو الأمثل.

البیاناتجمعأدواتتطویرالثانیة:المرحلة1.6.2
ً نموذجباستخدامالإنترنتعلىاستطلاعإجراءتمالأولى،المرحلةفيجمعھاتمالتيللمعلوماتوفقا

إلىالجمھوردعوةوتمَّتالمشروع،لغایاتوفقاًأعُدَّتسؤالاًوعشرینواحداًتضمّنغوغل،استمارات
المجتمعومنظماتالإنسان،حقوقعنالمدافعیندورذلكفيبماالمدني-المجتمعحولتصوراتھمتقدیم

الاستبیانإعدادتمأفریقیا.وشمالالأوسطالشرقمنطقةأنحاءجمیعفيوالناشطینوالصحفیینالمدني،
باللغة الإنجلیزیة في البدء ثم تمَّت ترجمتھ إلى العربیة.

البیاناتتحلیلالثالثة:المرحلة1.6.3

استندوقدإلیھ.استجاباتھمشخصا520ًوقدَّمعشوائیة،تمثیلیةعینةإلىالإلكترونيالاستطلاعتوجیھتمَّ
التحلیل إلى ما یلي:

تساؤلاتعنالإجابةفيتساعدأنیمكنالتيالاستطلاعبیاناتوتحلیلتنظیم:البیاناتتحلیلخطة●
السكانیة،الفئاتمختلفآراءلمقارنةالاستطلاعإلىالمستجیبینوتقسیمالإجابات،وفھمالبحث،

ھات المجموعات بحسب السن والجنس. ومعرفة توجَّ
المتناوَلقریبةالأشكالمنمتنوعةمجموعةضمنالبیاناتعرضفيالمتمثل:الرسوميالتحلیل●

بصریاً.
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إلىالمستجیبینونسبسؤال،كلإلىالمستجیبینعددإجماليتبیِّنجداولعرض:التكرارجدول●
كل جزء من السؤال.

الجدولة●
متھماعلىالتحلیلخطةتطبیق:الاقترانجداول● القیامثماستجابات،منالفرعیةالمجموعاتقدَّ

بتحلیلھا ومقارنتھا من خلال جداول الاقتران.
فرعیة معینة (إن لزم).: اصطفاء البیانات والتركیز على مجموعةبیانات النمذجة●

النھائيالتقریرالرابعة:المرحلة1.6.4

التقریرھذافيالنھائیةالخُلاصاتمنمیسَّرةنسخةإعدادتموتحلیلھا،البیاناتجمعمنالانتھاءلدى
والنتائجالنھائیةالخلاصاتذلكفيبماالتقریر،سیصدرالرئیسیة.النتائجمعاتساقھاضمانمعالنھائي،
للتوجیھاللازمةالتوصیاتتضمینھوسیتمككل،والمشروعالاستقصائیةالدراسةإلیھاتھدفالتيالرئیسیة

في المستقبل والعِبرَ المستفادة.

القسم الثاني: الخصائص العامة للمستجیبین إلى الاستطلاع

تمأفریقیا.وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيمختلفةبلدانمنأشخاصٌالإنترنتعبرالاستطلاعإلىاستجاب
وفقاًالردودتصنیفوتمبلداً.وعشریناثنینمنمشاركا520ًقبلمنعشوائيبشكلالاستطلاعملء

لجنسیة المستجیبین/ الجنسیة الحالیة وبلد الإقامة/ مكان الإقامة.

انیةالخصائص2.1 السكَّ

المستجیبینجنسیة2.1.1
ً في42.7شكلواالذیناللبنانیینمنالاستطلاعفيالمشاركینبینالأعلىالنسبةكانتالجنسیة،لمؤشروفقا

مبینھوكمامختلفةجنسیاتبینالأخرىالردودوتباینتالمئة.في39.2شكلواالذینالعراقیونیلیھمالمئة،
في الشكل أدناه (الجنسیة).
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جنسیتھالمستجیبیحملالذيالبلد:1الشكل

المستجیبینإقامةبلد2.1.2

في39.2(العراقثمالمئة)،في46.3(لبنانمنالمُستجیبینبیننسبةأعلىكانتالإقامة،بلدلمؤشرووفقا
الإقامة).(بلد2الشكلفيمبینھوكماالبلدانمختلفبینالأخرىالردودوتباینتالمئة).

الإقامةبلد:2الشكل

المستجیبینجنس2.1.3

ذلك)(غیرفئةوسجلتالإناث.منالمئةفي48.7مقابلفيالذكور،منالمستجیبینمنالمئةفي51.0كان
الجنس.بحسبالاستطلاعإلىالمستجیبینتوزیعالتاليالشكلیبیِّنالمئة.في0.4
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الجنسبحسبالمستجیبینتوزیع:3الشكل

المستجیبینسن2.1.4ُّ

یبین الجدول التالي توزیع المستجیبین بحسب الفئة العمریة.

العمریةالفئةبحسبالمستجیبینتوزیع:4الشكل

المستجیبین.نظروجھاتلفھممھماًعاملاًالعمریةالفئةتعُدُّالتداخل.لتجنبالعمریةالفئاتالباحثةاستخدمت
لتفوق)فماسنة65(السنكبارفئةأنالنتائجبیَّنتوقد فيالاستطلاع،إلىالاستجابةمعدلاتأدنىسجَّ
منالرغموعلىالمئة).في26(الأعلىالنسبةسجلتسنة،34و25بینتتراوحالتيالعمریةالفئةأنحین
الفئةومثَّلتالاستطلاع.نتائجفيممثلةٌالعمریةالفئاتمختلفأنالاستجابةمعدلاتأظھرتفقدالتنوع،ھذا

المئة.في21.5سنة24و18بینالعمریةالفئةسجلتحینفيالمئة،في25.2سنة44و35بینالعمریة
و55سنبینالفئةمثلتحینفيالمستجیبین،منالمئةفي19.6عاما54ًو45بینالعمریةالفئةمثلتوقد
المئة.في5.8نسبة65
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المدنيالمجتمعبمنظماتالاستطلاعإلىالمستجیبینعلاقة2.2

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركة2.2.1

أومنظماتمنأيفيشخصیاًیشاركونالاستقصاءإلىالمستجیبونكانإذامالفھمسؤالأضُیفوقد
جماعات المجتمع المدني؟

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركة:5الشكل

مشاركین،غیرالمئةفي31.2ومشاركونالمستجیبینمنالمئةفي65.8التالي:النحوعلىالنتائجوجاءت
ذلك).(غیربـالسؤالھذاعلىیجیبواأنالمئةفي3.1اختاربینما

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركةطبیعة2.2.2

فیما یخص طبیعة مشاركة المستجیبین في منظمات المجتمع المدني، كانت الردود كما یلي:

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركةطبیعة:6الشكل

فيأعضاءأنھمالمئةفي16.5ذكروالمدني،المجتمعمنظماتإحدىیقودونبأنھمالمئةفي20.2أجاب
فيموظفونإنھمالمئةفي6.9قالوتدریبیة،نشاطاتفيالمئةفي6.2شاركحینفيالمنظمات،تلك
11



بون،إنھمالمئةفي2.9وقاللدیھا،عاملونأوالمدنيالمجتمعمنظماتإحدى أنھمالمئةفي12.7وذكرمدرِّ
ذلك).(غیربـالإجابةالمئةفي34.6واختارمتطوعون.

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركةمجال2.2.3

ھ علىالمستجیبینردودوكانتالتالیة.المجالاتفيعضویتھمحالةعنالمستجیبینإلىأسئلةالاستطلاعوجَّ
النحو التالي (ینخرط البعض بأكثر من طریقة لذلك كان من الممكن تحدید خیارات متعددة):

منھمالمئةفي5.8وخیریة،بمنظماتصلاتٍعلىمنھمالمئةفي4.6وناشطون،منھمالمئةفي3.3
لدىیعملونالمئةفي21.2ودولیة،منظماتإلىینتمونالمئةفي5.4والإنسان،حقوقعنالمدافعین
القانونوسیادةالاجتماعیة،والعدالةالإنسان،حقوقمجالاتفيالعاملةالمحلیةالمدنيالمجتمعمنظمات
وأجابالشباب.معیعملونالمئةفي3.3ونسائیة،مجموعاتإلىینتمونالمئةفي3.7والمناصرة،وقضایا
المدني.المجتمعفيفاعلةجھةأيإلىینتمونلابأنھمالمئةفي35حوالي

المدنيالمجتمعمنظماتفيالمستجیبینمشاركةمجال:7الشكل

یبعثأمراًالمدنيالمجتمعمنظماتفيالعضویةجوانبمختلفلتقییمالاستطلاعنتائجعلىالاعتمادسیكون
لتفقدالاھتمام:على المجتمعمنظماتفيالجمھورمشاركةالإنسانحقوقعنالمدافعةالمنظماتسجَّ

عدداًأنَّإلىویشیرالشباب،صفوففيالمدنیةالمشاركةزیادةعلىمؤشرھذاإنَّالمئة).في21.2(المدني
أكبر من الأفراد یختارون الانضمام إلى منظمات المجتمع المدني بالمقارنة مع الأنواع الأخرى من الھیئات.
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القسم الثالث: تحدید سمات الجھات الفاعلة في المجتمع المدني

المدنيالمجتمعلمنظماتالمستجیبینفھمتقییم.3.1

(التصورات حول ما یعنیھ المجتمع المدني للجمھور)

المدنيالمجتمعلمنظماتالمستجیبینفھم.3.1.1
المدني.المجتمعلمنظماتالجمھورفھمعلىأفضلنحوعلىللتعرفالاستقصائیةالدراسةإلىسؤالأضُیف

ما ھي الھیئات التي تعتبرھا من منظمات المجتمع المدني؟
علىالمجیبینإلىوطلُبالأشخاص.منمختلفةومجموعةمؤسسةعشرةخمستضمقائمةالاستطلاعقدَّم

أدناهالشكلویلخصلفھمھم.وفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتمنیعُدُّأیھاتحدیدالاستقصائیةالدراسة
استجاباتھم.

المدنيالمجتمعلمنظماتالمستجیبینفھم:8الشكل

وتباینت الإجابات على النحو التالي:
والخدماتالتنمیةمجالفيالعاملةالمجتمعیةالجماعاتأوالمحلیةالجمعیات"أنیعتقدونالمئةفي81.5

في6.3أنحینفيكذلك،لیستأنھایعتقدونالمئةفي12.1لكنالمدني،المجتمعمنجزءٌ"الأساسیة
فيالعاملةالمحلیةالجمعیات"أنالاستطلاعفيالمشاركینمنالمئةفي92.5ویعتقدیعرفون.لاالمئة
فيالمدني،المجتمعمنجزء"المناصرةوقضایاالقانونوسیادةالاجتماعیةوالعدالةالإنسانحقوقمجال
المنظماتأنالمئةفي80.4ویعتقدیعرفون.لاالمئةفي3.1وكذلك،لیستأنھاالمئةفي4.4یعتقدحین

في6.2أنحینفيكذلك،لیستأنھایعتقدونالمئةفي13.5والمدني،المجتمعمنظماتمنجزءالخیریة
أنحینفيالمدني،المجتمعمنجزءھيالدولیةالمنظماتأنالمئةفي78.1ویعتقدیعرفون.لاالمئة

أنالمستجیبینمنالمئةفي81.3ویعتقدیعرفون.لاالمئةفي7.3والرأي،یوافقونھملاالمئةفي14.6
في8.3وأجابكذلكلیستأنھاالمئةفي10.4یعتقدبینماالمدنيالمجتمعمنجزءالنسائیةالمجموعات
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جزءالشبابیةالمجموعاتأنالاستطلاعفيالمشاركینمنالمئةفي86.5ویعتقدیعرفون.لابأنھمالمئة
في23.3ویعتقدیعرفون.لاالمئةفي6.5وكذلك،لیستأنھایعتقدونالمئةفي6.9والمدني،المجتمعمن

فيكذلك،لیستأنھایعتقدونالمئةفي59.8لكنالمدني،المجتمعمنجزءالخاصالقطاعمنظماتأنالمئة
لكنالمدني،المجتمعمنجزءالتجاریةالغرفأنالمئةفي17.1ویعتقدیعرفون.لاالمئةفي16.9أنحین

یعتقدونالمئةفي29یعرفون.لابأنھمالمئةفي18.7أجاببینماكذلك،لیستأنھایعتقدونالمئةفي64.2
كذلك،لیستإنھاالمئةفي57.7قالبینماالمدني،المجتمعمنجزءالدینیةالخلفیةذاتالمنظماتأن

المدني،المجتمعمنجزءالسیاسیةالأحزابأنالمئةفي25ویعتقدیعرفون.لابأنھمالمئةفي13.3وأجاب
أنالمئةفي36.5ویعتقدیعرفون.لاالمئةفي11.9بینماكذلك،لیستأنھایعتقدونالمئةفي63.1لكن

في15.2وقالكذلك،لیستأنھایعتقدونالمئةفي48.3أنحینفيالمدني،المجتمعمنجزءالجامعات
أنحینفيالمدني،المجتمعمنجزءالقبلَیةالجماعاتأنالمئةفي27.5ویعتقدیعرفون.لاإنھمالمئة

منالمئةفي57.7ویعتقدیعرفون.لاالمئةفي18.3أنحینفيكذلك،لیستأنھایعتقدونالمئةفي54.2
لیستأنھاالمئةفي31یعتقدحینفيالمدني،المجتمعمنجزءالمھنیةوالجمعیاتالنقاباتأنالمستجیبین

یعرفون.لاإنھمالمئةفي11.3وقالكذلك،

معرفةفيوقصورالجمھور،أفھامفيالمدنيالمجتمعھیئاتمنیعدُّماوضوحعدمإلىالنتائجتلكتشیر
إلىوبالنظركذلك.تصُنَّفأساسأيوعلىالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالجھاتضمنتعُتبرالمنظماتأيِّ

ذلكیحملفقدالجمھور،خدمةأجلمنالمشتركوالعملالتعاونإلىتمیلالمجموعاتھذهمنالعدیدكون
خاصاًحِراكاًبوصفھالمدنيالمجتمعإنَّالمدني.المجتمعإلىتنتميالقطاعاتتلكجمیعبأنالاعتقادعلى

الخاصالعملأوالحكومة)،بھتضطلعما(أيالعامالصالحأجلمنالعامالعملیقابلالعامالصالحلخدمة
القطاعات،منواسعةمجموعةالمدنيالمجتمعویغطيالتجاري)؛العمل(أيالخاصالصالحأجلمن

تتراوح بین حقوق الإنسان، وقضایا المرأة، والحكم الرشید، والقضایا البیئیة، ونحو ذلك.

اتجاھاًتتخذالإجمالوجھعلىكانتالاستطلاعأسئلةعلىالردودفإنذاك،الوضوحعدممنالرغموعلى
أساسيبشكلالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالجھاتعلى"نعم"بـالأشخاصمنمرتفعةنسبةأجابتإیجابیاً.

الإنسان،حقوقمجالفيالعاملةوالجمعیاتالأساسیة،والخدماتالتنمیةمجالفيالعاملة(المجموعات
والشبابیة،النسائیةوالجمعیاتالخیریة،والجمعیاتوالمناصرة،القانونوسیادةالاجتماعیة،والعدالة

لتفقدنفسھ،الوقتوفيالدولیة).والمنظمات الخاص،(القطاععلى"لا"بـأجابواممنعالیةنسبةسُجِّ
القبلیة).والجماعاتوالجامعات،السیاسیة،والأحزابالدینیة،الخلفیةذاتوالمنظماتالتجاریة،والغرف

المئةفي10بینتتراوحنسبةلأنالمستجیبین،صفوففيارتباكإلىتشیرالقطاعاتھذهفإنذلك،ومع
فيفاعلةھیئاتالقطاعاتتلككانتإذامایعرفون""لابأنھمأجابواالاستطلاعشملھمممنالمئةفي20و

المجتمع المدني أم لا.

المدنيالمجتمعأعضاءفھم3.1.2
عندما سُئل المستجیبون إلى الاستطلاع عن فھمھم لأعضاء المجتمع المدني، جاءت النتائج على النحو التالي:
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المدنيالمجتمعلأعضاءالمستجیبینفھم:9الشكل

في1.5والمدني،المجتمعفيأعضاءالإنسانحقوقعنالمدافعینأنالمشاركینمنالمئةفي97.9یعتقد
یعرفون.لاالمئةفي0.6وكذلك،لیسواأنھمیعتقدونالمئة
في2.1واعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالنشطاءأنیعتقدونإنھمالمستجیبینمنالمئةفي96.2وقال
یعرفون.لابأنھمالمئةفي1.7وأجابكذلك،لیسواأنھمالمئة
أنھمالمئةفي15.8ویعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالمدونینأنالمستجیبینمنالمئةفي67.9یعتقد
یعرفون.لابأنھمالمئةفي16.3وأجابكذلك،لیسوا
أنھمالمئةفي19.8ویعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالصحفیینأنالمستجیبینمنالمئةفي70.2یعتقد
یعرفون.لاإنھمالمئةفي10وقالكذلك،لیسوا
في35.8ویعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالسیاسیینالناشطینأنالمستجیبینمنالمئةفي55یعتقد
یعرفون.لابأنھمالمئةفي9.2وأجابكذلك،لیسواأنھمالمئة
58.7ویعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالقبلَیینالزعماءأنیعتقدونالمستجیبینمنالمئةفي26.2یعتقد

یعرفون.لابأنھمالمئةفي15.2وأجابكذلك،لیسواأنھمالمئةفي
المئةفي58.7ویعتقدالمدني،المجتمعفيأعضاءالدینیینالزعماءأنالمستجیبینمنالمئةفي28.3یعتقد
یعرفون.لابأنھمالمئةفي13.1وأجابكذلك،لیسواأنھم

لتكما المدافعینرئیسي،وبشكلالمدني،المجتمعأعضاءتحدیدفيإیجابیاًاتجاھاًھذهالاستطلاعأسئلةسجَّ
المجتمعفيأعضاءأنھمیعرفونالمئةفي96منأكثرأنالاستطلاع(بیَّنوالناشطینالإنسانحقوقعن

شيءإلىتشیرالمئویةالنسبأنَّغیروالصحفیین.بالمدونینیتعلقفیماالغموضمنأقلقدروثمةالمدني).
من الالتباس فیما یتعلق بالناشطین السیاسیین، والزعماء القبلَیین، والزعماء الدینیین.

بھاتضطلعالتيالنشاطاتنوعبشأنالمستجیبینلآراءأفضلفھمإلىالتوصلإلىالاستطلاعوسعى
علىالنشاطاتمننوعاًعشرخمسةتضمقائمةعُرضتوقدبلدانھا.فيالمدنيالمجتمعمنظمات

أوبلدانھم،فيالمدنيالمجتمعمنظماتتؤدیھأنیغلبمماالنشاطاتتلككانتإذاعماوسُئلواالمستجیبین،
یحُتمل أن تقوم بھا.
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المستجیبینبلدانفيالمدنيالمجتمعمنظماتبھاتقومالتيالنشاطات:10الشكل

وتباینت ردود المستجیبین على النحو التالي:
نعم،قالواالمئةفي56.3(جدیدةعامةوتشریعاتسیاساتوضعأجلمنوالضغطالمناصرة●

یعرفون)لاالمئةفي13.3ولا،قالواالمئةفي3.4و
لا،قالواالمئةفي28.7ونعم،قالواالمئةفي62.3(جدیدةوتشریعاتلقوانینمقترحاتٍإعداد●

یعرفون)لاالمئةفي9و
لاالمئةفي9.6ولا،قالواالمئةفي12.9ونعم،قالواالمئةفي77.5(والضغطالمناصرة●

یعرفون)
لا،قالواالمئةفي6.3نعم،قالواالمئةفي89.6(الأساسیةوالحریاتالإنسانحقوقعنالدفاع●

یعرفون)لاالمئةفي4و
قالواالمئةفي10.2نعم،قالواالمئةفي83.3(والمواطنینوالمستضعفةالمھمشةالفئاتحمایة●

یعرفون)لاالمئةفي6.5ولا،
لاالمئةفي14.2ولا،قالواالمئةفي12.9نعم،قالواالمئةفي72.9(والمراقبةالرصد●

یعرفون)
یعرفون)لاالمئةفي8.3ولا،قالواالمئةفي12.3نعم،قالواالمئةفي79.4(الدعمتقدیم●
لا،قالواالمئةفي17.5نعم،قالواالمئةفي70(القانونيغیروالاحتجازالتعذیبمعارضة●

یعرفون)لاالمئةفي12.5و
یعرفون)لاالمئةفي18.5ولا،قالواالمئةفي45ونعم،قالواالمئةفي36.5(الحكومةمساءلة●
في6.9ولا،قالواالمئةفي9.8نعم،قالواالمئةفي83.3(الأفرادلتمكینالقدراتوبناءالتدریب●

المئة لا یعرفون)
في39.2نعم،قالواالمئةفي44.6(الحكومیینالمسؤولینإلىالقدراتوبناءالتدریبتقدیم●

یعرفون)لاالمئةفي16.2ولا،قالواالمئة
المئةفي29.8نعم،قالواالمئةفي51.2(محددةعملخططلتنفیذالعامةالسلطاتمعالتعاون●

یعرفون)لاالمئةفي19ولا،قالوا
لا،قالواالمئةفي10.8نعم،قالواالمئةفي85(العامةالقضایاحولوتثقیفھمالمواطنینإعلام●
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یعرفون)لاالمئةفي4.2و
لاالمئةفي30.8ولا،قالواالمئةفي32.1نعم،قالواالمئةفي37.1(لقادتھاالربحتحقیق●

یعرفون)
لاالمئةفي30ولا،قالواالمئةفي15.6نعم،قالواالمئةفي54.4(المتحدةالأممآلیاتتفعیل●

یعرفون)

الجمھوربفھمالمتعلقةالأسئلةتفسیرفإنالمدني،للمجتمعتعریفاًیتضمَّنلمالاستطلاعكونإلىونظراً
تضمَّنالذيالسؤالإیرادكانإذاماواضحاًولیسوشخصي.ذاتيتفسیرھوونشاطاتھالمدنيللمجتمع

أوالمدنيالمجتمعبھیضطلعالذيبالدورالمتعلقةاللاحقةالإجاباتعلىأثرقدأولاًالمدنيالمجتمعھیئات
یحُیلأنھذاشأنومنالتأثیر.ذلكمدىأوالمدني،المجتمعمنظماتفیھاتشاركالتيالرئیسیةالنشاطات

إلى مقارنة عسیرة بین فھم الجمھور للمجتمع المدني وبقیة ما أبداه من استجابات في الاستطلاع.

رأنإلىالبیاناتتحلیلوأشار الإنسانحقوقمجالاتفيالمدنيالمجتمعمنظماتتأثیرعنالجمھورتصوُّ
البواعثھيالدولیةوالمعاییرالخارجیةوالضغوطوالأمنالسیاسيالوضعأنویفُترضمرتفعا؛ًكان

دورعلى"نعم"بـأجابواالذینللأشخاصالمئویةالنسبةفيإیجابيانعكاسثمةوكانالمؤشر.لھذاالرئیسیة
أعلىسجلالذيالنشاطھوالإنسان"حقوقعن"الدفاعوكانالأخرى.الفئاتجمیعفيالمدنيالمجتمع

85بلغتبنسبةالعامة،القضایاحولوتثقیفھمالمواطنینإعلامیلیھالمستجیبین،بینالمئة)في89.6(نسبة
في56.3(العامةالسیاساتفيمنخرطبلدانھمفيالمدنيالمجتمعأنالمستجیبینردودمنبداوقدالمئة.في

في83.3(المھمشةالفئاتوحمایةالمئة)،في77(والمناصرةالمئة)،في62.3(القوانینوصیاغةالمئة)،
التدریبنالوقدالمئة)،في83.3(المواطنینتمكینأجلمنوالتدریبالمئة)،في72(والرصدالمئة)،

وكانالمئة).في51.2(العامةالسلطاتمعالتعاونأحرزحینفيالمئة)،في44.6(الحكومیةللمجموعات
لالذيالنشاط في45یعتقدإذالحكومة"،"مساءلةھوالمدنيالمجتمعمنظماتبھتقومممانسبةأدنىسجَّ

یعرفون.لاإنھمالمئةفي18.5وقالبذلك،تقوملاالمدنيالمجتمعمنظماتأنالمستجیبینمنالمئة

المجتمعمنظماتعملعلىشدیدةقیوداًتفرضالتيأفریقیاوشمالالأوسطالشرقمنطقةبیئةإلىوبالنظر
الحكومیةالسیاساتعنفضلاًالخصوص،وجھعلىالإنسانحقوقومنظماتعامبوجھالمستقلةالمدني

النشاطاتعلىعملھاتقصرأنمنھاینُتظرالتيالمدني،المجتمعمنظماتعلىالقیودفرضتواصلالتي
المجتمعلمنظماتأنیعتقدونالمواطنینأنمعرفةالمشجعمنكانفقدالحقوق،مناصرةمنبدلاًالإنمائیة

أنجلیَّاًیبدوالمدني،المجتمعتأثیردراسةولدىوالدیمقراطیة.الإنسانحقوقتعزیزفيتلعبھدوراًالمدني
المئویةالنسبإنالمواطنین.وتمكینالمجتمعیةالاحتیاجاتتلبیةفيجداًفعالةالمدنيالمجتمعمنظمات

للمستجیبین الذین یعتقدون أن منظمات المجتمع المدني أكثر فائدة في تقدیم الخدمات ھي نسب مرتفعة جداً.

حینفيلقادتھا"،الربح"تحقیقھوالمدنيالمجتمعدورأنیشعرونالمئةفي37.1فإنَّأخرى،ناحیةمن
المالیةاستدامتھاعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتحافظأنبمكانالأھمیةومنیعرفون.لاالمئةفي30.8أن

تقومالتيبالنشاطاتعلمٍعلىلیسواالذینالمستجیبینمجموعوإنَّالربح.إلىساعیةأنھاعلىتبدوأندون
ل. بھا منظمات المجتمع المدني إنَّما ھو ملاحظةٌ جدیرةٌ بالتأمُّ
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المدنيلقسم الرابع: دراسةٌ مسحیَّة لبیئة منظمات المجتمعا

قطاعات أخرى).لعلاقة بین منظمات المجتمع المدني والدولة، فضلا عن(ا
تمت إضافة سؤال حول تصورات المستجیبین عن نظرة الحكومة إلى منظمات المجتمع المدني.

المدنيالمجتمعمنظماتإلىالحكومةنظرة4.1

في16یعتقدحینفيخصوماً،المدنيالمجتمعھیئاتتعتبرالدولأنالمشاركینمنالمئةفي40.4یعتقد
حلفاء،المدنيالمجتمعھیئاتتعتبرالدولةأنالمئةفي36ویعتقدلدوداً،عدواًفیھاترىالدولةأنَّالمئة

الرئیسیین.حلفائھابینمنالمدنيالمجتمعمنظماتتعدُّالدولةأنیرىالمئةفي7.7و

المدنيالمجتمعمنظماتإلىالحكومةنظرة:11الشكل

التيالعدائیةالممارسةنتاجباعتبارھاالمدنيالمجتمعإلىالحكومةبنظرةالمتعلقةالردودتفسیرویمكن
ر أنیبدوفإنَّھالتصور،ھذامنوبسببالأجنبیة؛للقوىعمیلةٌأنھاعلىالمدنيالمجتمعھیئاتتصوِّ

منأكثرفإنالصدد،ھذاوفيلھا.خصمأنھعلىالمدنيالمجتمعإلىتنظرالحكومةأنیعتقدونالمواطنین
یعتقدونالمئةفي43بـمقارنةسلبیة،أنھاعلىالطرفینبینالعلاقةیصنِّفونالمستجیبینمنالمئةفي55

أنھا إیجابیة.

خطابمواجھةشأنھامنحملاتتنظمأنالمدنيالمجتمعلمنظماتالمھممنفإنَّتقدَّم،ماإلىوبالنظر
الحكومة بفعالیة، وتمكینھا من تقدیم نفسھا من خلال سردیَّةٍ بدیلة، تعكس تأثیرھا الإیجابي.

الحكومةوالدولة/المدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةبشأنالمستجیبینتصورات4.2

بلدانھم.فيوالدولة/الحكومةالمدنيالمجتمعمنظماتبینللعلاقاتتصورھمالمستجیبینردودوعكست
أنالمئةفي24یعتقدبینماتقیده،أوالمدنيالمجتمععلىتسیطرالدولة/الحكومةأنمنھمالمئةفي31یعتقد

المئةفي28.8یعتقدأخرى،ناحیةمنأعمالھا.فيلھمبررلامتكررلتدخلتخضعالمدنيالمجتمعمنظمات
منظماتعلىعرضیاًمشروعاًإشرافاًتمارسلكنھامستقلمدنيمجتمعبوجودتقبلالحكومةالدولة/أن
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المجتمعمنظماتأنالمستجیبینمنفقطالمئةفي16.2ویعتقدالعامة.المصلحةأجلمنالمدنيالمجتمع
المدني تعمل بحریة.

المدنيالمجتمعومنظماتالحكومةالدولة/بینالعلاقة:12الشكل

الأخرىوالقطاعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3

راتأفضلفھمأجلومن الرئیسیةوالقطاعاتالمدنيالمجتمعبینبالعلاقاتیتصلفیماالجمھورلتصوُّ
الأخرى، فإنَّ الاستطلاع یبیِّن آراء المستجیبین حول تسعة قطاعات كما یرد أدناه.

والحكومةالمدنيالمجتمعبینالعلاقة4.3.1

والحكومةالمدنيالمجتمعبینالعلاقة:13الشكل

یعتقدالتالي:النحوعلىالمشاركینإجاباتتباینت،والحكومةالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةشأنفي
أنَّالمئةفي18.8واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي40ویرىعدائیة،أنھاالمئةفي20

فقطالمئةفي5.4وذھبإیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي15.2إلیھاونظرمحایدة،بكونھاتتصفالعلاقة
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إلى أنھا داعمة.

والبرلمانالمدنيالمجتمعبینالعلاقة3.2.

والبرلمانالمدنيالمجتمعبینالعلاقة:14الشكل

یعتقدالتالي:النحوعلىالمستجیبینردودكانت،والبرلمانالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةشأنوفي
أنَّالمئةفي20.4واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي47.5ویرىعدائیة،أنھاالمئةفي16.9

فقطالمئةفي2.9وذھبإیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي12.3إلیھاونظرمحایدة،بكونھاتتصفالعلاقة
إلى أنھا داعمة.

الخاصوالقطاعالمدنيالمجتمع4.3.3

الخاصوالقطاعالمدنيالمجتمعبینالعلاقة:15الشكل

عدائیة،أنھاالمئةفي3.5یعتقدالتالي:النحوعلىالمستجیبینردودكانت،الخاصبالقطاعیتعلقوفیما
بكونھاتتصفالعلاقةأنَّالمئةفي36.9واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي26.2ویرى

داعمة.أنھاإلىفقطالمئةفي6.9وذھبإیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي26.5إلیھاونظرمحایدة،
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ذاتھاالقضیةفيتشتركالتيالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.4

ذاتھاالقضیةفيتشتركالتيالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة:16الشكل

المستجیبینردودكانت،ذاتھاالقضیةفيتشتركالتيالأخرىالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةوعن
الاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي10.2ویرىعدائیة،أنھاالمئةفي5.6یعتقدالتالي:النحوعلى

إیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي50.8إلیھاونظرمحایدة،بكونھاتتصفالعلاقةأنَّالمئةفي22.1واعتبر
داعمة.أنھاإلىفقطالمئةفي11.3وذھب

المختلفةالاھتماماتذاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.5

المختلفةالاھتماماتذاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة:17الشكل

النحوعلىالمستجیبینردودكانت،المختلفةالاھتماماتذاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةوعن
32.1واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي12.5ویرىعدائیة،أنھاالمئةفي3.1یعتقدالتالي:

7.5وذھبإیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي44.8إلیھاونظرمحایدة،بكونھاتتصفالعلاقةأنَّالمئةفي
في المئة فقط إلى أنھا داعمة.
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الحكومیةغیرالدولیةوالمنظماتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.6

الحكومیةغیرالدولیةوالمنظماتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة:18الشكل

في3.7یعتقدالتالي:النحوعلىالمستجیبینردودكانت،الحكومیةغیرالدولیةالمنظماتمعالعلاقةوعن
العلاقةأنَّالمئةفي17.5واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي12.1ویرىعدائیة،أنھاالمئة

إلىفقطالمئةفي17.1وذھبإیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي49.6إلیھاونظرمحایدة،بكونھاتتصف
أنھا داعمة.

والجمھورالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.7

والجمھورالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة:19الشكل

یعتقدالتالي:النحوعلىالمستجیبینردودكانت،والجمھورالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةیخصفیما
أنَّالمئةفي27.3واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي12.1ویرىعدائیة،أنھاالمئةفي3.7

إلىالمئةفي6.7وذھبإیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي50.2إلیھاونظرمحایدة،بكونھاتتصفالعلاقة
أنھا داعمة.
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الإعلامووسائلالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.8

الإعلامووسائلالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة:20الشكل

یعتقدالتالي:النحوعلىالمستجیبینردودكانت،الإعلامووسائلالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةوعن
أنَّالمئةفي26.7واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي11.9ویرىعدائیة،أنھاالمئةفي4.4

إلىالمئةفي6.3وذھبإیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي50.6إلیھاونظرمحایدة،بكونھاتتصفالعلاقة
أنھا داعمة.

والجامعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة4.3.9

والجامعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقة:21الشكل

3.8یعتقدالتالي:النحوعلىالمستجیبینردودكانت،والجامعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةوعن
أنَّالمئةفي25.8واعتبرالاكتراث،بعدمتتسمعلاقةأنھاالمئةفي15.6ویرىعدائیة،أنھاالمئةفي

إلىالمئةفي7.3وذھبإیجابیة،علاقةأنھاعلىالمئةفي47.7إلیھاونظرمحایدة،بكونھاتتصفالعلاقة
أنھا داعمة.
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الأخرى)والقطاعاتالمدنيالمجتمعمنظماتبین(العلاقةالإجمالیةالنتائج4.3.10
یلخص الرسم البیاني أدناه النتائج الإجمالیة

الأخرىوالقطاعاتالمدنيالمجتمعبینالعلاقة:22الشكل

لت بلغتإیجابیةنسبةأكبرذاتھاالقضیةفيتشتركالتيونظیراتھاالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةسجَّ
لتحینفيالمئة)،في50.8( في15.2(الحكومةالنسبأدنىالعامةالھیئاتمعالمدنيالمجتمععلاقةسجَّ

لتفقدالجمھورلتصوراتوفقاًالعدائیةالعلاقةبمؤشریتعلقماوفيالمئة).في12.3والبرلمانالمئة سجَّ
مرتفعینوالحیادالاكتراثعدممؤشراوكانالمئة).في16.9(والبرلمانالمئة)في20(الحكومةمعالعلاقة

في صفوف المستجیبین.
منالمنظماتلتلكماعلىالمصلحةصاحبةالأطرافومختلفالمدنيالمجتمعمنظماتبینالعلاقةوتؤثر
أنبالذكرالجدیرومنالدعم.وتلقيالوصولوإمكانیةالمتنوعةالمواردحشدفيدوراًلھاأنَّكماتأثیر،

كفاءة،أكثربرامجإلىتؤديدقةالأكثرالأدلةوأنأفضل،نتائجإلىیؤديوالممارساتالسیاساتتحسین
مجالفيمباشرةتعملالتيتلكوبالأخصالمدنيالمجتمعمنظماتعلىأكبربشكلبدورهیؤثرالذيالأمر
علىالتأثیرلناحیةِمھموھذاالمدني،المجتمعمنظماتشرعیةتعززالأدلةأنھوذلكوسببالخدمات.تقدیم

السیاسات.

المجتمعبینالمؤسسيالتفاعلشأنومنالأھمیة.غایةفيعاملٌالحكومةمعالمدنيالمجتمععلاقةإنَّ
فإنَّھذلك،ومعانفتاحاً.أكثرعملیةسیاقفيالسیاساتلصنعالظروفیھیئأنوالحكومةالمنظمالمدني
وأنوالمراقبة،الرصدفيدورھاتقوِّضوأنالمدني،المجتمعمنظماتاستقلالیةتھددأنللحكوماتیمكن

علىالعامةقبلمنترُىأنمنبدلاًالمال،إلىساعیةًأوللأجنبي،عمیلةًأونخبویة،منظماتتبدوتجعلھا
لمنظماتالمجالتتیحأنللحكوماتوینبغيمستقلة.مدنیةفاعلةجھاتأنھاأوالمواطنین،تناصرأنھا

ویتعینوالدولیة؛والإقلیمیةالوطنیةالمستویاتعلىالسیاسيالقرارصنعفيتشاركلكيالمدنيالمجتمع
ومن".باریسمبادئ"لـوفقاالسیاساتوضعلدىالمدنيالمجتمعمنظماتمعتتشاورأنالحكوماتعلى
وقدالمبادئ.بھذهالالتزامالحكومةعلىوینبغيالتعاون،ذلكلمثلعملیةطرقإیجادمنبدلافإنھھنا،

یكون تقییم الحوكمة أمراً عسیراً في بعض الحالات، ولا سیما في البلدان ذات الھیاكل الاستبدادیة القویة.

قطاعبینالتفاعلإنَّالخاص.القطاعمعوالتفاعلالحوارتعززأنالمدنيالمجتمعبمنظماتویحسُن
یؤخذأنبدلاأنَّھبیدالاھتمام.منمزیداًإیلاؤهیتمأنویجدرخاصبشكلمتدنٍالمدنيوالمجتمعالأعمال

بالمھمةالضرریلُحقاأنیمكنالقطاعینبینالمواردفيوالتفاوتالخاصالقطاعمصالحأنالاعتباربعین
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إلىالمدنيالمجتمعمنظماتتعمدأنالمحبَّذمنفإنَّھالصدد،ھذاوفيالمدني.المجتمعلمنظماتالعامة
ناتوضع تجنُّبإلىسعیاًوالمساءلة،الشفافیةجوانبوتعالجوفعالة،مناسبةتكونمشتركة،سلوكمدوَّ
فيبمامتعددة،شراكاتیقیمأنالمدنيالمجتمعوعلىخاصة.لشركاتتابعةٌأنھاعلىإلیھاینُظرأنخطر

ذلك الشراكة مع ھیئات القطاع الخاص، وأن یعزز الشراكة مع قطاعَي الإعلام والجامعات.

المحلیةالمستویاتعلىمشتركةأھدافلتحقیقعملھافيتتكاتفأنالمدنيالمجتمعمنظماتعلىویتوجب
ھامبدوریضطلعالذيالخاص،القطاعمععملھیعززأنأیضاًالمدنيالمجتمعوعلىوالدولیة.والوطنیة

في أھداف التنمیة المستدامة.

قبلمنمملوكھوما(فمنھاأفریقیاوشمالالأوسطالشرقمنطقةبلدانفيالإعلاموسائطملكیةتتباین
الإعلاموسائطفإنَّالوسائط،ھذهبینومنذلك).إلىوماالخاص،القطاعأوالسیاسیة،الأحزابأوالدولة،

للمجتمع،انعكاسٌالإعلاموسائطأنَّذلكللدیمقراطیة؛أساسیاًورُكناًللنفوذمصدراًتكونأنیمكنالخاصة
والجھاتالنشاطاتمختلفعنمعلوماتوتقدمالقضایا،منبالعدیدیتعلقفیماالعامالرأيتنقلوھي

إلیھاالدعموتقدمالمدنيالمجتمعمنظماتتشاركأنویمكنھاالمدني.المجتمعمنظماتذلكفيبماالفاعلة،
تعززوأنالمدنيالمجتمعأداءعلىالضوءتلقيأنوسعھاوفيإیاھا.وتعزیزھاالعامةالقیمعندفاعھافي
كاملاًاستخداماًالإعلاموسائطتستخدمأنتستطیعالمدنيالمجتمعمنظماتإنَّالجمھور.علىتأثیرهمن

الأمثلالاستخدامإلىتعمدأنالمدنيالمجتمعبمنظماتیحسنوإنَّھوتعزیزھما.ومُنجزاتھابعملھاللتعریف
للحملات الإعلامیة من أجل إعلام الجمھور بعملھا وتعزیز مناصرتھ إیاھا.

المھمشة.الفئاتتستھدفوأنالعامالقطاعفيالقصورأوجھمنتستفیدأنالمدنيالمجتمعلمنظماتویمكن
أنذلكشأنفمنالجامعات،فيالعاملینالباحثینمعالتنسیقمنالمدنيالمجتمعمنظماتتنتفعأنویمكن

منظماتتقدمھمامصداقیةمنیعززأنَّھكماالبحثیة،قدرتھماستخدامخلالمنالمواردتوفیرعلىیساعدھا
المجتمع المدني من مقترحات، ویلفت انتباه وسائل الإعلام.

الداخلیة،سیاساتھابتحسینتقوموأنمواردھا،استخدامإلىالمدنيالمجتمعمنظماتتسعىأنالمحبَّذمنإنَّ
وأن تعمد إلى تعزیز التنسیق والتعاون مع مختلف الأطراف صاحبة المصلحة.
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ات المجتمع المدني القسم الخامس: قیم منظمَّ

بلوحسب،الدیمقراطیةللممارساتتعزیزمنالمدنيالمجتمعمنظماتبھتقوممامدىالقسمھذایتناوللا
إمكانیةالقیمھذهوشملتالمدني.المجتمعمنظماتعملسیرفيالجمھورثقةمستوىإلىأیضاًیعرض

الشفافیةوالتـزامھاوالشفافیة،بالصدق،المنظماتتلكاتصافومدىالمدني،المجتمعمنظماتإلىالوصول
إتاحتھاومقدارالنخَُب،ومعالشعبیةالقواعدمعوالعملالمحلیة،المجتمعاتخدمةعلىوقدرتھاالمالیة،
خدمةًالمنظماتوعملالناس،احتیاجاتوتلبیةالمشاكلحلعلىوقدرتھاآرائھم،عنللتعبیرللناسالمجال

أداءفيبالكفاءةواتصافھاالمساءلة،مبدأوالتـزامھاالمانحین،لأولویاتوفقاًوعملھاالذاتیة،لمصالحھا
المھام.

وكانت ردود المستجیبین حول تصوراتھم لقیم منظمات المجتمع المدني على النحو التالي:

المدنيالمجتمعمنظماتإلىالوصولإمكانیة5.1

المدنيالمجتمعمنظماتإلىالوصولیمكن:23الشكل

بأنھمالمئةفي14وبشدة،یخالفونبأنھّمالمئةفي10.4أجابالمدني:المجتمعمنظماتإلىالوصولیمكن
بشدة.المئةفي8.5یتفقحینفيالمئة،في45.6یتفقبینمامحایدون،المئةفي21.5والرأي،ھذایخالفون
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بالصدقالمدنيالمجتمعمنظماتاتصاف5.2

بالصدقالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف:24الشكل

42.1ویخالفون،المئةفي16.5وبشدة،یخُالفونالمئةفي6.5:بالصدقالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف
بشدة.3.7ویتفقوالمئة،في31.2یتفقبینمامحایدون،المئةفي

المدنيالمجتمعمنظماتشفافیة5.3

بالشفافیةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف:25الشكل

حینفيیخالفون،المئةفي19.8وبشدة،یخالفونالمئةفي8.1:بالشفافیةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف
بشدة.المئةفي4.2ویتفقالمئة،في24یتفقبینمامحایدون،المئةفي43.8أنَّ
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المدنيالمجتمعلمنظماتالمالیةالشفافیة5.4

المالیةبالشفافیةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف:26الشكل

یخالفون،المئةفي21.5وبشدة،یخالفونالمئةفي9.4:المالیةبالشفافیةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف
یتفقونأنھمالمئةفي2.3وذكرالتوصیف،ذلكمعالمئةفي19.4واتفقمحایدین،المئةفي47.3كانبینما
بشدة.

ي5.5 المحلیةوالمجتمعاتالأشخاصخدمةفيالمساواةالمدنيالمجتمعمنظماتتوخِّ

ى:27الشكل المحلیةوالمجتمعاتالأشخاصخدمةفيالمساواةالمدنيالمجتمعمنظماتتتوخِّ

ى یخالفونالمئةفي9.4:المحلیةوالمجتمعاتالأشخاصخدمةفيالمساواةالمدنيالمجتمعمنظماتتتوخِّ
المئةفي3.7ویتفقالمئة،في28.5یتفقبینمامحایدون،المئةفي35.2ویخالفون،المئةفي23.3وبشدة،
بشدة.
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القاعدیةالأطرافمعالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.6

القاعدیةالأطرافمعالعملفيالمدنيالمجتمعمنظماتتنشط:28الشكل

بشدة،یخالفونبأنھمالمئةفي7.5أجاب:القاعدیةالأطرافمعالعملفيالمدنيالمجتمعمنظماتتنشط
3.5ویتفقالمئة،في37.3یتفقبینمامحایدون،المئةفي36أنَّحینفيیخالفون،بأنھمالمئةفي15.4و

في المئة بشدة.

"النُخَب"معالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.7

"النخَُب"معنشطبشكلالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل:29الشكل

إنھمالمئةفي15وقالبشدة،المئةفي6.9یخالف:النخَُبمعنشطبشكلالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل
بشدة.المئةفي3.3ویتفقالمئة،في37.9یتفقبینمامحایدون،المئةفي36.9أنَّحینفيیخالفون،
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رأیھعنالمرءلیُعبِّرالمدنيالمجتمعمنظماتضمنمتاحاًالمجالكونمدى5.8

رأیيعنالتعبیرأردتُماإذاليمتاحةالمدنيالمجتمعمنظمات:30الشكل

في18.8وبشدة،یخالفونالمئةفي9.0:رأیيعنالتعبیرأردتُماإذاليمتاحةالمدنيالمجتمعمنظمات
بشدة.المئةفي3.5ویتفقالمئة،في39یتفقبینمامحایدون،المئةفي29.6أنَّحینفيیخالفون،المئة

الناساحتیاجاتالمدنيالمجتمعمنظماتتلبیة5.9

Frequency Percent

Answers

Agree 160 30.8
Disagree 95 18.3
Neutral 202 38.8
Strongly agree 13 2.5
Strongly disagree 50 9.6
Total 520 100.0

الناساحتیاجاتالمدنيالمجتمعمنظماتتلبي:31الشكل

المئةفي9.6یخالفأمثالي:منالناساحتیاجاتوتلبيالمشكلاتحلفيالمدنيالمجتمعمنظماتتنشط
یتفقون،المئةفي30.8أنحینفيمحایدون،أنھمالمئةفي38.8ذكربینماالمئة،في18.3ویخالفبشدة،
بشدة.المئةفي2.5ویتفق
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الذاتیةلمصالحھاخدمةًالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.10

الذاتیةلمصالحھاخدمةًالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل:32الشكل

المئةفي24.8وبشدة،یخالفونالمئةفي11.3:الذاتیةلمصالحھاخدمةًالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل
بشدة.المئةفي3.7ویتفقالمئة،في23.7یتفقبینمامحایدون،المئةفي36.5أنَّحینفيیخالفون،

المانحةالھیئاتعمللبرامجوفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتعمل5.11

المانحةالھیئاتعمللبرامجوفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل:33الشكل

ویخالفبشدة،یخالفونالمئةفي11.3:المانحةالھیئاتعمللبرامجوفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتتعمل
5.8ویتفقیتفقون،المئةفي30.6أنَّحینفيمحایدین،المئةفي37.9كانبینماالرأي،ھذاالمئةفي14.4

في المئة بشدة.
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مھامھاأداءلدىومھنیتھاالمدنيالمجتمعمنظماتكفاءة5.13

مھامھاأداءفيوالمھنیةبالكفاءةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف:34الشكل

في15.6بشدة،یخالفونالمئةفي5.6:مھامھاأداءفيوالمھنیةبالكفاءةالمدنيالمجتمعمنظماتتتصف
بشدة.المئةفي3.7ویتفقالمئة،في33.1یتفقبینمامحایدون،المئةفي42.1أنَّحینفيیخالفون،المئة

الجمھورإزاءالمدنيالمجتمعمنظماتمسؤولیة5.14

الجمھورإزاءمسؤولةالمدنيالمجتمعمنظمات:35الشكل

في9.4:تتخذھاالتيوالقراراتالوظیفيأدائھاجودةعنالجمھورإزاءمسؤولةالمدنيالمجتمعمنظمات
ویتفقالمئةفي23.8یتفقبینمامحایدون،المئةفي40.2ویخالفون،المئةفي23.8وبشدة،یخالفونالمئة
بشدة.المئةفي2.7
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الجمھورأوو/الإعلاموسائلمعبعملھاالمتعلقةالمعلوماتالمدنيالمجتمعمنظماتمشاركة5.15

الجمھورأوو/الإعلاموسائلمعبعملھاالمتعلقةالمعلوماتالمدنيالمجتمعمنظماتتشارك:36الشكل

أو/والإعلاموسائلمعبعملھاالمتعلقةالمعلوماتلمشاركةاستعدادعلىالمدنيالمجتمعمنظمات
یتفقحینفيمحایدون،المئةفي34یخالفون،المئةفي17.5بشدة،یخالفونالمئةفي11.3:الجمھور

بشدة.المئةفي4.6ویتفقالمئة،في32.5

المدنيالمجتمعمنظماتبقیمالمتعلقةالإجمالیةالنتائج5.16

علىالجمھورتصوراتفھمعلىالنتائجھذهتساعدناالمدني.المجتمعلمنظماتنافعٌرصیدٌالجمھورثقةإنَّ
البیانيالرسمیلخصتأثیرھا.وتعزیزالمدنيالمجتمعمنظماتلاستدامةالأھمیةبالغأمروھوأفضل،نحو

أدناه التصورات الكلیة لدى الجمھور تجاه منظمات المجتمع المدني.

المدنيالمجتمعمنظماتقیم:37الشكل
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لت 19.4والمئةفي24(المستجیبینردودبینالأدنىالمستوىالمالیةوالمسائلالسیاساتبشأنالشفافیةسجَّ
لتالشأنھذافيالمحایدبالموقفالاستجابةفإنَّذلك،إلىوبالإضافةالتوالي)؛علىالمئةفي نسبةسجَّ
المحایدبالموقفإجابةالمشاركینمنكبیرةنسبةقدَّمتوقدالتوالي.علىالمئة)في47.3والمئةفي43.8(

منظماتحولواضحموقفلدیھملیسأنھأویعرفون""لاالمستجیبینأنإلىأیضاًیشیرقدالذي(الأمر
مسألةتكونأنوینبغيالمدني،المجتمعمنظماتفيالھیكليالضعفالنتائجھذهوتبینالمدني.المجتمع

أوساطفيوشرعیةمصداقیةمنلھمافيالمدنيالمجتمعمنظماتقطاعینظرعندماالبالغالقلقعلىتبعث
حدٍّإلى"إیجابیةبأنَّھاتوصفأنیمكننظرةالمشاركینلدىأنالفئاتمعظمفيالردودوأظھرتالجمھور.

وفقاًالمدنيالمجتمعمنظماتبعملالأمرتعلقعندماإلاعلیھم،عُرضتالتيالأفكارمعظمإلىما"
عملفكرةوكذلكمحایدین)،المئةفي37.9وكانالمئة،في30.6ذلكمعاتفقحیثالمانحین،لأولویات
لتالتيلمصالحھا،خدمةًالمدنيالمجتمعمنظمات معالمستجیبین،منالمئةفي23.7قبلمنموافقةًسجَّ

المدنيالمجتمعمنظماتتعمدأنضرورةالفجوةھذهوتبیِّنالمحاید.بالموقفإجاباتالمئةفي36.5تقدیم
وإنَّإلیھ.بالنسبةومفھومةالجمھورقبلمنمعروفةوتأثیرھاعملھاأسالیبجعلأجلمنالنشطالعملإلى
أیضاًوتحتاجبھا،ثقتھلتعزیزالجمھورمعومشاركتھاالنافعةالمعارفإنتاجإلىحاجةفيالمنظماتتلك

إلى تقویة التـزام الأطراف صاحبة المصلحة بتقدیم الدعم إلیھا.

دعماجتذابعلىقدرتھایھددماوھوالمدني؛المجتمعمنظماتفيالمواطنینثقةعلىالشفافیةانعدامیؤثر
بمكانالأھمیةومنالمالیة.الشفافیةمبادئكاملبشكلتتبنىأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوینبغيالجمھور.

دأنعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتحرصأن ذاتھالأمروینطبقونزیھة.شفافةفاعلةجھاتبكونھاتتفرَّ
على مفاھیم المساءلة والشرعیة. إنَّ من المھم أن یدرك المجتمع المدني ككل ھذه التحدیات وأن یستجیب إلیھا.

بدولاالجمھور.تصوراتیحسنأنوالشرعیةالداخلیة،والحوكمةالتنظیمیة،المساءلةتحسینشأنمنإنَّ
والمجتمع.والأفرادالسیاساتنحوالأصیلةمساھمتھافيالمدنيالمجتمعمنظماتدعمأرُیدَإذاالتدقیقمن

المتعلقالداخليبھیكلھاتلتـزملابأنھاتتھمھاالمدنيالمجتمعمنظماتمنأيضدحملةٍشنُّتمَّماوإذا
الجمھورموقفیكونوقدبأكملھ.وجودھاشرعیةفيالطعنإلىذلكیؤديأنالممكنمنفإنَّبالحوكمة،

عنبالإفصاحالمسائلتلكتوضیحویمكنخاطئة،تصوراتأوبفضائحمھدداًالمدنيالمجتمعمنظماتمن
تنفیذیحسِّنماكثیراًإذأقوى،المدنيالمجتمعالعملیةھذهتجعلأنویمكنالمنظمات.لتلكالداخلیةالعملیات
منظماتبینالصلاتیقويأنویمكنالتأثیر،علىالمدنيالمجتمعمنظماتقدرةمنتلكالتقییمإجراءات
أھمیةالأكثرالأمرفإنعامة،وبصفةالمتبادل.والدعمالتعاونویعززالأخرى،والقطاعاتالمدنيالمجتمع

وخضوعھاشرعیتھاقضیةتأخذوجماعات)(فرادىأنھاتثبتأنمنالمدنيالمجتمعمنظماتتتمكنأنھو
بالشفافیةتتصفالتيالمنظماتإلىالإعلاموسائطتنظرأنالمحتملمنوإنَّالجد.محملعلىللمساءلة

وتقرُّ إجراءاتٍ تتیح المساءلة على أنھا تمثل "صوت الشعب”.

تعززوأنواستدامتھا،قوتھاعلىالضوءتلقيأنالمدنيالمجتمعمنظماتعلىیتعینفإنَّھالمعنى،وبھذا
الجمھورمعتتشاركھاوأنالنافعةالمعارفتنتجأنأیضاًوعلیھاالإیجابي.الاجتماعيالتغییرفيمساھمتھا

المجتمعمنظماتوتحتاجإلیھا.الدعمبتقدیمالمصلحةصاحبةالأطرافالتزاممنتزیدوأنبھا،ثقتھلزیادة
ھا أن تعالج الشواغل الاجتماعیة الملحة ولیس اجتذاب التمویل. المدني كذلك إلى استراتیجیة استباقیة یكون ھمُّ

القسم السادس: تأثیر نشاطات منظمات المجتمع المدني

أفریقیا،وشمالالأوسطالشرقمنطقةفيالمدنيالمجتمعبھیقومالذيالدورعلىأفضلبشكلالتعرفبغُیة
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المجتمعبھایقومالتيالرئیسیةالنشاطاتحولالنظروجھاتاستكشافإلىأیضاًالاستطلاعأسئلةعمدت
المدني وما لھا من تأثیر.

المدنيالمجتمعمنظماتمنالمستجیبیناستفادة6.1

جاءتالمدني،المجتمعمنظماتأداءمنشخصیةبصفةاستفادواقدكانواإذاعماالمستجیبونسُئلعندما
الإجابات على النحو التالي:

یعرفونلاالمئةفي2ویستفیدوا،لمالمئةفي31وقدراتھم،بناءمنالمستجیبینمنالمئةفي67.7استفاد
في1.9وقالیستفیدوا،لمالمئةفي72.1أنحینفيالقانوني،الدعممنالمستجیبینمنالمئةفي26استفاد

المئة إنھم لا یعرفون
في2.1وأفادیستفیدوا،لمإنھمالمئةفي76.5وقالالمالي،الدعممنالمستجیبینمنالمئةفي21.3استفاد

المئة بأنَّھم لا یعرفون
1.7أنَّحینفيیستفیدوا،لمأنھمالمئةفي74.8وذكرالتشغیل،منالمستجیبینمنالمئةفي23.5استفاد

في المئة لا یعرفون

المدنيالمجتمعمنظماتأداءمنالشخصیةالفوائد:38الشكل

فرقاًالمدنيالمجتمعمنظماتتُحدث6.2

في66وأجابلا.أمالمستجیبینحیواتفيفرقاًیحدثالمدنيالمجتمعكانإذاعماسؤالاًالاستطلاعتضمن
محایدة.إجابةالمئةفي21.2قدَّمحینفيبالسلب،المئةفي12.3وبالإیجاب،المئة

35



المستجیبینحیاةعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتأثیر:39الشكل

وتشیر ھذه الاستجابة إلى وجود تأثیر إیجابي.

المدنيالمجتمعمنظماتفعالیة6.3

المدنيالمجتمعمنظماتفعالیة:40الشكل

بھأفادمابحسبتأثیراًالأكثرعملھمجالاتفإنالمدني،المجتمعبعملالمتعلقةالتصوراتیخصفیما
المستجیبون یبیِّن ما یلي:

فعّالةغیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي30.6یرى:العامةالسیاساتعلىالتأثیر
حینفيمحایدة،إجابةالمئةفي15وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي36.2واعتبرالمجال،ھذافي

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي4.6وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي13.7ذھب
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المجال،ھذافيفعّالةغیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي16.9یرى:السلامتعزیز
18.5ذھبحینفيمحایدة،إجابةالمئةفي14.6وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي39.0واعتبر

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي11وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي

غیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي12.1یرى:والدیمقراطیةالإنسانحقوقتعزیز
محایدة،إجابةالمئةفي13.5وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي40.6واعتبرالمجال،ھذافيفعّالة

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي13.5وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي20.4ذھبحینفي

فعّالةغیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي14.4یرى:والصحةالتعلیمخدماتتوفیر
فيمحایدة،إجابةالمئةفي14.6وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي34.8واعتبرالمجال،ھذافي

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي13.5وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي22.7ذھبحین

فيفعّالةغیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي7.7یرى:الإنسانیةالمساعداتتقدیم
حینفيمحایدة،إجابةالمئةفي8.8وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي40.7واعتبرالمجال،ھذا

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي19.8وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي23.3ذھب

ھذافيفعّالةغیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي25.2یرى:الحوكمةتحسین
حینفيمحایدة،إجابةالمئةفي21.5وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي32.9واعتبرالمجال،

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي6.7وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي13.7ذھب

ھذافيفعّالةغیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي31.3یرى:الدولةمساءلةتعزیز
حینفيمحایدة،إجابةالمئةفي25.4وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي24.8واعتبرالمجال،

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي4.8وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي13.7ذھب

غیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي27.7یرى:العدلإحقاقالقانون/سیادةضمان
محایدة،إجابةالمئةفي21.9وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي27.7واعتبرالمجال،ھذافيفعّالة

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي8.7وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي14ذھبحینفي

أنَّالمستجیبینمنالمئةفي10.8یرى:المدنيوالفضاءالتعبیرحریةسیماولاالإنسان،حقوقعنالدفاع
وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي37.5واعتبرالمجال،ھذافيفعّالةغیرالمدنيالمجتمعمنظمات

إنھاالمئةفي17.5وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي20ذھبحینفيمحایدة،إجابةالمئةفي14.2
فعالة للغایة.

المدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي8.5یرى:الجنسینبینالمساواةالمرأة/حقوقدعم
إجابةالمئةفي12.7وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي35.4واعتبرالمجال،ھذافيفعّالةغیر

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي21.7وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي21.7ذھبحینفيمحایدة،

فعّالةغیرالمدنيالمجتمعمنظماتأنَّالمستجیبینمنالمئةفي10.6یرى:19كوفید-جائحةإلىالاستجابة
فيمحایدة،إجابةالمئةفي14.8وقدَّممحدود،نحوعلىفعالةأنَّھاالمئةفي34.6واعتبرالمجال،ھذافي

للغایة.فعالةإنھاالمئةفي19.6وقالما،حدإلىفعالةأنَّھاإلىالمئةفي20.4ذھبحین

37



لات،تعجُّمنطقةأفریقیاوشمالالأوسطالشرقكونمنالرغموعلى المجتمعفيجلیَّاًیبدوالذيالأمربالتحوُّ
یعتبرالجمھورأنَّیبدوفإنَّھالمختلفة،القضایامنواسعةمجموعةعلىیعملالذيبالحیاةالنابضالمدني
فيالمدنيالمجتمعمنظماتمشاركةإنمحدوداً.تأثیراًالسیاساتوصنعالحوكمةیخصفیماالعامتأثیره
إلىالإحصاءاتوتشیرالمستجیبین.ردودفيتتبیَّنالمحليالمجتمعمستوىعلىوالمناصرةالتعبئةجھود

المعونةتقدیممجالفيھوإنَّمافعالیةمنالمدنيالمجتمعمنظماتعلیھتكونماأفضلأنَّیرىالجمھورأن
الإنسانیة والتنمیة.

تكوناللذینالحقلینباعتبارھماالمرأةحقوقودعمالإنسانیةالمساعداتتقدیممنكلاًالمستجیبونعدَّوقد
مجالاتفيالمنظماتتلكمساعياعتبُرتتمحینفيفعالیة،الأكثرالمدنيالمجتمعمنظماتجھودفیھما

تحسین الحوكمة وسیادة القانون الأقل فعالیة.

حیثمنالحكومةدورتكملالمدنيالمجتمعمنظماتأنإلىالمستجیبونقدَّمھاالتيالنسبفيالمدىوأشار
الإنسانوحقوقالسلامبتعزیزالمتعلقةالجھودوكذلكالإنسانیة،والمساعداتالتعلیممثلالخدماتتوفیر

لدورمتدنیةنسبةمقابلفي،19كوفید-جائحةإلىوالاستجابةالمدني،الفضاءعنوالدفاعوالدیمقراطیة،
جھوداًتبذلالمدنيالمجتمعمنظماتأنإلىالمئویةالنسبھذهوتشیرالحكومة.مساءلةفيالمدنيالمجتمع

ة لسد الثغرات في الخدمات الحكومیة. جمَّ

فعالیةالمدنيالمجتمعمنظماتوسائلأكثر6.4

فعالیةالمدنيالمجتمعمنظماتوسائلأكثر:41الشكل
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في29.6واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي14.4اعتبر:المناصرة
حینفيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي50.6ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي3.1وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي2.3ذھب

في28.7واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي23.6اعتبر:الالتماسات
حینفيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي41.9ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي3.8وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي1.7ذھب

واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي11.2اعتبر:الصحفیةالمقالات
حدإلىفعالةأنھاالمئةفي51.2ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي2.1وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي33.1

للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي2.5ذھبحینفيما،

ع 28.7واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي10.4اعتبر:السلميالتجمُّ
فيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي57.1ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي1.7وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي2.1ذھبحین

المئةفي26.9واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي15.2اعتبر:التشبیك
ذھبحینفيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي49.2ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي5وقدَّمما،حدإلىفعالة
للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي3.7

في26.3واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي8.7اعتبر:المرئیةالمواد
حینفيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي56.3ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي5.4وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي3.1ذھب

المئةفي24.43واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي6.9اعتبر:التوعیة
ذھبحینفيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي61.9ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي2.4وقدَّمما،حدإلىفعالة
للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي2.5

28.5واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي7.7اعتبر:الاستشاراتتقدیم
فيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي57.3ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي3.8وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي2.7ذھبحین

في24.2واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي7.9اعتبر:المؤتمرات
حینفيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي59.4ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي5.2وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي3.3ذھب

إیجادإلىالتقییدھذایؤديوقدما.حدإلىمحدودالمناصرةمجالفيالمدنيالمجتمعمنظماتبھتقومماإن
للمظالمالتصديمسؤولیاتتتحملالتيھيوحدھاالعامةالسلطاتأنمؤدَّاھاالمواطنینلدىتصورات

المناصرةمجالفيأقوىبدوراضطلاعھاأنتدركأنالمدنيالمجتمعلمنظماتالمھممنإنَّالاجتماعیة.
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منللعدیدالعامةالصورةتشكیلیعیدأنشأنھمنأنَّكماالطویل،المدىعلىاستدامتھاعلىبالفائدةسیعود
منظمات المجتمع المدني.

المدنيالمجتمعمنظماتتستخدمھاالتيالمؤثرةالمعلوماتنوع6.5

المدنيالمجتمعمنظماتتستخدمھاالتيالمؤثرةالمعلوماتنوع:42الشكل

28.1واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي13.1اعتبر:الحالةدراسات
فيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي52.5ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي3.7وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي2.7ذھبحین

23.8واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي8.8اعتبر:المیدانیةالتقاریر
فيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي62.5ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي2.7وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي2.1ذھبحین

26.9واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي8.1اعتبر:الرأياستطلاعات
فيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي59ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي3.5وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي2.5ذھبحین

في25.6واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي7.7اعتبر:الإحصاءات
حینفيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي60.8ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي2.9وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي3.1ذھب

في26.9واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي9.8اعتبر:النجاحقصص
حینفيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي56.7ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي2.9وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئة
للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي3ذھب
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25.8واعتبرھافعالة،غیرالمدنيالمجتمعمنظماتالمستجیبینمنالمئةفي14.4اعتبر:الأكادیميالبحث
فيما،حدإلىفعالةأنھاالمئةفي53.5ورأىمحایدة،إجابةالمئةفي14.4وقدَّمما،حدإلىفعالةالمئةفي

للغایة.فعالةأنَّھاإلىالمئةفي3.1ذھبحین

تأثیرمنالمدنيالمجتمعلمنظماتیكونأنینبغيلماالمستجیبینرؤیة6.6

تأثیرمنالمدنيالمجتمعلمنظماتیكونأنینبغيلماالمستجیبینرؤیة:43الشكل

المئةفي19للجمیع:الحیاةنوعیةتحسین
المئةفي27.7الأساسیة:والحریاتالإنسانحقوقعنالدفاع
المئةفي2.1المدني:الفضاءتأمین
المئةفي21إیجابي:اجتماعيتغییرخلق
المئةفي16.5الاجتماعیة:الاحتیاجاتأوالمصالحتلبیة

المئةفي7.1العامة:السیاسةعلىالتأثیر
المئةفي6.2والخاصة:الحكومیةالمؤسساتمساءلة
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القسم السابع: التحدیات التي أشار إلیھا المستجیبون إلى الاستطلاع

أضُیف سؤال لإلقاء الضوء على التحدیات الرئیسیة التي تواجھ ھیئات المجتمع المدني.
وقد قدُِّمت قائمة طویلة من التحدیات. وھي ملخصة على النحو التالي:

عملسیرالعامةالسلامةعلىالحفاظبدعوىتتمالتيالقمعوإجراءاتالقوميالأمندواعيتعیق●
منظمات المجتمع المدني.

سلیممدنيمجتمعفیھیوجدأنیمكنالذيالدیمقراطيالحیزمنالمعقدةالقانونیةالإجراءاتتحد●
ویقوم بأداء مھامھ.

إجراءات التسجیل البیروقراطیة.●
مھا بحریة المجتمع المدني في الحركة.● سیطرة الحكومة على الشراكات الدولیة، وتحكُّ
القیود الأمنیة والأجھزة الأمنیة.●
أولتوظیفالمدنيالمجتمعمنظماتعلىبالضغطالنفوذذويالأشخاصأوالحاكمةالأحزابقیام●

تعیین أشخاص غیر مؤھلین.
إحجام بعض السلطات المحلیة عن التعاون مع المنظمات.●
نفوذ الأحزاب السیاسیة والقیود التي تمارسھا السلطة.●
قیام الأحزاب المھیمنة في صنع القرار بممارسة الضغط على منظمات المجتمع المدني.●
تأثیر العادات والتقالید القبَلیة على سیر عمل منظمات المجتمع المدني.●
النقص في الموارد المالیة التي تتناسب واحتیاجات المناطق الریفیة.●
التدخل الحكومي في عمل منظمات المجتمع المدني بشكل یؤثر على استقلالیتھا.●
الفساد وتوظیف أفراد تعوزھم الكفاءة.●
سیطرة المیلیشیات وغیاب السلطة الرادعة.●
تسییس العمل المدني خدمةً للمصالح السیاسیة والحزبیة.●
التفاوت بین ما تحوزه منظمات المجتمع المدني من مدخلات وما تحرزه من نتائج.●
النقص في الخبرة المتعلقة بالتقنیات الحدیثة.●
علىالمساءلةمجالفيوالقصورالحریات،حالةوترديالمدني،للمجتمعالمتاحالفضاءتضاؤل●

جمیع الصُعُد، وغیاب السیاسات على مستوى الدولة.
محدودةحملاتتبدأالمدنيالمجتمعمنظماتمنالمئةفي90إنَّالمستدامة.المبادراتفيالنقص●

رةأدلةتقدیمإلىمسعاھافيالنطاق إلىالمنظماتتلكتفتقدماوكثیراًالمانحة.الجھاتإلىمصوَّ
فریق عامل، وتعتمد في الغالب على المتدربین والمتطوعین.

غیرالحكومیةبالمنظماتیُعرف(ماحكومیةغیرمنظماتبإنشاءالحكومةوقیامالسیاسيالانتماء●
الحكومیة).

إغفال الأھداف التي یحتاجھا المجتمع المحلي.●
ندرة فرص التمویل.●
القیود المفروضة على الفضاء المدني والتھدیدات التي تستھدف الحق في الحریة والتعبیر.●
تدخل الأحزاب السیاسیة في العمل الإنساني وما تقدمھ منظمات المجتمع المدني من خدمات.●
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تعمل منظمات المجتمع المدني خدمةً لمصالحھا بدلاً من خدمة المصلحة العامة.●
تحرص منظمات المجتمع المدني على إرضاء المانحین.●
القصور في المعرفة بآلیات الأمم المتحدة.●
السیاسات غیر الفعالة في مجالَي المناصرة وتنظیم الحملات.●
غیاب سیادة القانون.●
قلة اھتمام منظمات المجتمع المدني بوضع القوانین وإحداث التغییر في السیاسات.●
اغتیال الناشطین.●
كثرة المنظمات المجتمع المدني مع قلة التنسیق فیما بینھا.●
غیاب البیانات الإحصائیة المتعلقة بمنظمات المجتمع المدني.●
مركزیة عمل منظمات المجتمع المدني في المدن ولیس في المناطق الریفیة.●
النقص في الموارد المالیة.●
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القسم الثامن: الاستنتاجات والتوصیات

متبوعاًكمّيعنصرٍتضمینَولعلَّالجمھور.تصوراتِبالأرقامتبیِّنمؤشراتبواسطةالنتائجعرضتموقد
م مقاربةً شاملةً لفھم الرأي العام. بشيءٍ من الشرح یقدِّ

بأولویاتالمدفوعة(كالنشاطاتالھیكلیةالمشكلاتذلكفيبماالخلل،مواطنمنعددإلىالأرقامتشیر
العامة)،المصلحةأجلمنوالعمل(كالشفافیة،المجتمعفيالھامةالقیمبعضفيوالقصورالمانحین)،

استدامةعلىالمشكلاتھذهتؤثرأنالمرجحومنالسیاسات.صنعفيالتأثیرعلىالمحدودةوالقدرة
منظمات المجتمع المدني ومساھمتھا في التنمیة الاجتماعیة.

نھاإذالمدني،المجتمعمنظماتإلىبالنسبةالأھمیةمنكبیرقدرعلىالعامالرأيتقییمإنَّ تحدیدمنیمكِّ
ھذاشأنفمنونتائج،تأثیرمنتحرزهماإظھارومنأدائھا،جودةتعزیزومنتحسینھا،ینبغيالتيالجوانب

كلِّھ أن یحافظ على المجتمع المدني بوصفھ قوة فعالة.

ابمعزلالمدنيالمجتمعمنظماتتقییمیتمألاوینبغي الأمنيالتحلیلمعیتسقأنیتوجّببلحلھا،عمَّ
المجتمعمنظماتقدرةفإنَّالعملیة،الوُجھةومنوإمكاناتھا.أدائھاعلىالعاملانھذانیؤثرإذوالسیاسي،

مثلالخارجیةالحوكمةباعتباراتجمیعاًتتأثَّرإنَّماتأثیر،منلھاوماالداخلیةوحوكمتھاومشاركتھاالمدني
المحدود،المدنيوالفضاءالحصریة،السیاسیةوالنظمالدیمقراطیة،وغیابوالعنف،والصراع،الأمن،

عموماًالمحدودالحیزلھذاانعكاسٌإلاھيماالمستقلالمدنيالمجتمعحالةوإنَّالقانون.سیادةإلىوالافتقار
ومنوالتأثیر.والإعلامالتنظیمعلىالمدنيالمجتمعمنظماتقدرةمدىفيتؤثرالتيالصارمةوللسیاسات

الجدیر بالذكر أن تھیئة بیئة سیاسیة سلیمة ومستقرة أمرٌ أساسي للتوصل إلى مجتمع مدني قوي ومؤثر.

تلبیةًتصُممماكثیراًالمدنيالمجتمعمنظماتمشروعاتأنالاستطلاعإلىالمستجیبینردودبیَّنتلقد
استراتیجیةإلىالمدنيالمجتمعمنظماتوتحتاجالمواطنین.احتیاجاتأیضاًتلبيولكنھاالمانحین،لأولویات

ھا أن تعالج الشواغل الاجتماعیة الملحة ولیس اجتذاب التمویل. استباقیة یكون ھمُّ

علىنھجھاتوجیھبإعادةالمدنيالمجتمعمنظماتقیامإلىماسةحاجةثمةأنَّإلىالاستطلاعنتائجتشیر
مشاركةیشاركالمدنيالمجتمعأنالمستجیبینمنكبیرعددویعتقدالعام.بالرأيالصلةوثیقیجعلھنحو

تواجھالتيالكبیرةالتحدیاتیدركلابعضھمأنَّغیروالدیمقراطیة،الإنسانحقوقمجالفيالعملفيكبیرة
نھالذيالمجالإلىالمدنيالمجتمعافتقادإلىیشیروھذاالمدني.المجتمعمنظمات معالتواصلمنیمكِّ

كانوإذاقضایاه.مناصرةعلىالجمھوروحملالتواصلذلكمثلإقامةعلىالقدرةیفتقدأنَّھأوالجمھور،
یواجھھمایدركأندونوالدیمقراطیة،الإنسانحقوقتعزیزفيالمدنيالمجتمعمشاركةیدعمالجمھور
حلیفاًیكونلاقدھذهوالحالالجمھورفإنَّالنشاطات،ھذهجرّاءمنومخاطرتحدیاتمنالمدنيالمجتمع

القدراتبناءخلالمنالجمھوردعمبحشدتقومأنالمدنيالمجتمعبمنظماتویحسُنشأن.ذادعماًیقدمھاماً
نھُا من تعزیز تأیید المواطنین لعملھا ودعمھم إیاھا. والمناصرة وتعبئة الموارد، بما یمكِّ

والجوانبوأھدافھاالمدنيالمجتمعمنظماتسیاساتحیثمنالشفافیةفيقصورٍإلىالنتائجوأشارت
حشدعلىقدرتھاویھددالمدني؛المجتمعمنظماتفيالجمھورثقةعلىھذاویؤثرالمالیة.بالإدارةالمتعلقة

الأھمیةومنالمالیة.الشفافیةمبادئكاملبشكلتتبنىأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوینبغيالجمھور.دعم
دأنعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتحرصأنبمكان الأمروینطبقونزیھة.شفافةفاعلةجھاتبكونھاتتفرَّ

الرشیدالحكمأسستحترمأنالمدنيالمجتمعمنظماتعلىویتعینوالشرعیة.المساءلةمفاھیمعلىذاتھ
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وأنالتحدیاتھذهككلالمدنيالمجتمعیدركأنالمھممنإنَّالتغییر.إحداثمنلتتمكنالفسادومكافحة
إعادةإلىیسعىاستباقیاًحِراكاًالمدنيالمجتمعمنظماتلعملالجمھورفھمتعزیزویتطلبإلیھا.یستجیب

عندصورتھالتعزیزالخططتضعأنالمدنيالمجتمعمنظماتعلىویتعینعنھا.العامالتصورتشكیل
المدنيالمجتمعمنظماتوعلىوالتنسیق.الثقةتعززأنكذلكوعلیھاداخلیاً،الرشیدالحكمتعززوأنالعامة،

وینبغيالإیجابي.الاجتماعيالتغییرفيمساھمتھاتعززوأنواستدامتھا،قوتھاعلىالضوءتلقيأن
بھا،ثقتھلتعزیزالجمھورمعتتشاركھاوأنالصلةوذاتالنافعةالمعارفتنتجأنالمدنيالمجتمعلمنظمات

المجتمعمنظماتعلىویتوجبإلیھا.الدعمبتقدیمالمصلحةصاحبةالأطرافالتـزامتقویةإلىأیضاًوتحتاج
تتصفالتيالمنظماتتعتبروأنالجد،محملعلىللمساءلةوخضوعھاشرعیتھاقضیةتأخذأنالمدني

بالشفافیة وتقرُّ إجراءاتٍ تتیح المساءلة على أنھا تمثل "صوت الشعب".

بتعزیزتقوموأنموارد،منلھامتاحھومااستخدامعلىتعملأنالمدنيالمجتمعبمنظماتویحسُن
المجتمعمنظماتوعلىالمصلحة.صاحبةالأطرافمختلفمعوالتعاونالتنسیقوتقویةالداخلیة،سیاساتھا

منالاً،أیسرالجمھورإلىبالنسبةالمدنيالمجتمعمنظماتتكونأنویتعینإسطنبول.بمبادئالالتزامالمدني
الحلفاءحشدعلىقدرتھایزیدأنكلھھذاشأنمنإذللمساءلة،بالخضوعالتـزاماًوأعظمتشاركیة،وأكثر

بفعالیة.

متبتدعأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوینبغي معوالتفاعلالمحلیةالمجتمعاتفيللتأثیرجدیدةآلیةوتصمِّ
أنالمدنيالمجتمعلمنظماتویمكنالتشاركیة.علىقائمنھجباستخدامالشباب،منھمسیماولاالمواطنین،

تعزز من قدرات المواطنین على تنظیم الأمور التي تؤثر على حیاتھم الیومیة والمشاركة فیھا.

السیاسات،تحلیلبتعزیزاستثماراتھالتوسیعالمتاحةالفرصتحددأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوینبغي
فيالجمھورلمشاركةفرصاًتھیئأنالمدنيالمجتمعلمنظماتویمكنالمناصرة.بجھودالمتعلقةوالمھارات

وأنالعامالقطاعفيالقصورأوجھمنتستفیدأنالمدنيالمجتمعمنظماتوسعفيأنَّكماالسیاسات.صنع
تسعىأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوینبغيالریفیة.المناطقفيسیماولاالمھمشة،الفئاتاستھدفإلىتعمد
منالدعمواجتذابسلبیة،تصوراتمنقائمھوماتبدیلإلىتسعىوأنالجمھور،عضویةتوسیعإلى

بھا،ثقتھلتعزیزالجمھورمعومشاركتھاالصلةذاتالنافعةالمعارفإنتاجإلىبحاجةوھيالشعبیة.القاعدة
وتحتاج إلى زیادة التزام أصحاب المصلحة بتقدیم الدعم إلیھا.

محدودٌتأثیرٌھوالدعوةمجالفيالمدنيالمجتمعمنظماتتأثیرفإنالمشاركین،استجاباتأبدتھلماووفقاً
لإلىالمُقیِّدالعاملھذایؤديوقدما.حدإلى وحدھاھيالعامةالسلطاتأنَّمفادھاالجمھورلدىقناعةتشكُّ
المجتمعلمنظماتالمھمومنالاجتماعیة.المظالملمعالجةاللازمةالقدراتوتمتلكالمسؤولیاتتتحملالتي

الطویل،المدىعلىاستدامتھاعلىبالنفعسیعودالمناصرةفيأقوىبدوراضطلاعھاأنتدركأنالمدني
منھامبدوریقومواأنالدولیینللمانحینیمكنفإنَّھالسیاق،ھذاوفيالجمھور.عندصورتھاتشكیلویعید
وتنظیمالمناصرةمجالفيالمدنيالمجتمعمنظماتقدراتبناءإلىالرامیةالبرامجفيالاستثمارخلال

الحملات.
المجتمعمنظماتبینالعلاقاتتحسینیجبفإنَّھمحیطھا،معالمدنيالمجتمعمنظماتبصِلاتیتعلقوفیما

علىالمدنيالمجتمعلمنظماتشبكاتإنشاءوینبغيالحقوق.یخصفیماالمصلحةصاحبةالأطرافالمدني
قصصفيوالتشاركالمعرفةتبادلالمدنيللمجتمعتتیحالتيوالمحافلوالدولي،والإقلیميالوطنيالصعید
بالمجتمعالمتصلةالأخرىالأعماللدعمھامٌّأمرٌالجیدةوالخبراتالنجاحقصصمنالتعلمإنَّالنجاح.
المدني.
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والوطنیةالمحلیةالمستویاتعلىمشتركةأھدافمنمنطلقةًالمدنيالمجتمعمنظماتتعملأنویجب
الخاص،القطاعمعالشراكةذلكفيبمامختلفة،شراكاتالمدنيالمجتمعیقیمأنویجبوالدولیة.والإقلیمیة

مھاراتتطورأنالمدنيالمجتمعلمنظماتوینبغيوالجامعات.الإعلامقطاعيمعشراكتھیعززوأن
یؤديوقدالمناصرة.حملاتدعمفيھاماًحلیفاًتكونأنیمكنالتيالإعلاموسائطانتباهتجتذبلكيمحددة
والمجتمعالأعمالقطاعبینالتفاعلإنَّالمستدامة.التنمیةأھداففيھاماًدوراًالخاصالقطاعمعالعمل

المجتمعمنظماتتھتمأنالمحبَّذلمنوإنَّھالاھتمام.منمزیداًإیلاؤهیتمأنویجدرخاصبشكلمتدنٍالمدني
وخاصة.لشركاتتابعةٌأنھاعلىإلیھاینُظرأنخطرتجنُّبإلىسعیاًوالمساءلة،الشفافیةبجوانبالمدني
أنذلكشأنفمنالجامعات،فيالعاملینالباحثینمعالتنسیقمنالمدنيالمجتمعمنظماتتنتفعأنیمكن

منظماتعلىالمصداقیةمنمزیداًتضفيالتيالبحثیةقدرتھماستخدامخلالمنالمواردتوفیرعلىیساعدھا
والقدرةالجمھوردعممنالاستفادةعلىقادرةالمدنيالمجتمعمنظماتتكونبأنویوُصىالمدني.المجتمع

البحثیة مجتمعَین.

عھدٍمنذأفریقیاوشمالالأوسطالشرقمنطقةتواجھھاالتيوالقیودالتحدیاتمنالرغموعلىالختام،وفي
تعقید،منوالاقتصاديوالثقافيالاجتماعيالسیاقبھیتسموماالتقییدیة،السیاسیةالبیئةكمثلطویل

أنَّومعالظروف.ھذهمنالرغمعلىیعملالمدنيالمجتمعفإنَّالمدني،الحیزومحدودیةوالصراع،
عاًوأكبرعدداًأكثرأیضاًھيالمدنيالمجتمعفيالفاعلةالجھاتفإنَّجسیمة،التحدیات وقتأيمنتنوُّ

القیمواعتمادھاببعض،بعضھاتربطالتيالقیمعلىالمدنيالمجتمعمنظماتتأكیدخلالومنمضى.
المنظماتتلكوسعفيفإنَّالمصلحة،أصحابمنالأطرافمختلفمعالمشتركةبالسلطةالمتعلقةالأحدث

أن تستعید ثقة الجمھور التي تمكَّن بدورھا المجتمع المدني من أن یزدھر.
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